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PARAMETRAGES

L’accesau service SMS::

Le paramétrage de I'accés au service SMS se trouve dans :

- Odeis V12 : Divers — « Paramétrage » - « Paramétres de fonctionnement »
Choisir I'onglet « Fidélité »

- Odeis V12b : Divers — « Paramétrage » - « Paramétres SMS »

Paramétrage des SMS
A Esc-Fermer V FZ - Yalider i 5 =)

Parametiage des 55

Serveur SMS I&m&.ndei&.net j Indicatif local — +33
Lagin W R R R ::>

Mat de pazee Mo réponze  EI_RF

R épertoire incaming

Contrat IE!uaIité Top j

Ces mformations vous seront commumnigqueées par notre hot-line ODET:.

Numéro de réponse : 11 caractéres maxi sans espaces
ni signes spéciaux (&, _, - sont valides)
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Informatiqua

UTILISATION

1) Enveoi d’un SMSa UN client en particulier :

Il est désormais possible d’envoyer a vos clients (et/ou prospects) des informations
commerciales via S.M.S.

Pour envoyer un SMS a UN client en particulier, il faut :

- aller dans le menu « clients », « gestion client » et sélectionner votre client.

Sélectionner I'option « Envoi d’'un SMS »

Modification d'une fiche client 074 BIJOUTERIE FDI OPER:1 Vendredi 30 Septembre 2005

o ore v nsevemzos

Fiche client

Genre " Prospect ™ Client
Mo LECLIENT - O client Bloqué
F"l'émm jean a2

Adiesse  rue des lilas

immeuble RFI T HPAL
Pays F FRAMNEE @ FrR 4710 A comple 106 #ﬁ?’,ﬁ@
C. Postal 54200 (2 vile  [BIARRITZ Bd| Niirbi vl S0 v 7078
= [t §571.00 Crédi
TalC 021022588 TElL 2 BG40 b [~ (R ced
Emai ﬁj #
[} Infes générales] = Copmentares ] Aniiugz warkeing
InRformatione gener ales ; jDE::e Type O
Date Création 01/11/2000 Destinataire diriiversaire Maniage 2 Bt ¥
% Remize 0.0a ® 0ul £ Hon [Catalogue ek S
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Chef de famille (/) Tranche Age @ E _j_::_
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Pour envoyer un SMS, il est possible d’inscrire le
numéro du téléphone portable de votre contact dans
I'une des deux zones
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- Apres avoir sélectionné I'’envoi d’un SMS, I’écran suivant apparait :

Valider : le SMS s’affiche sur le téléphone poreadl

client Ouvrir un message existant (sauvé

sur votre ordinateur)

B Envoi de SMS

Sl Esc-Fermer wFE - Ertvoi SMS,

Meszzage 160 caractéres maxi . o
Enregistrer le message saisi sur

/ votre PC (afin de le réutiliser
ultérieurement)

ifwm\lﬁ

[~ Dans le cas d’un envoi en nombre,
possibilité d'utiliser des caractéres
‘génériquesi(voir page 6)

LECLIENT
BIARRITZ
065

Saisir votre message (limité a 160
=k caracteres)
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P2) Envei d’un SM S a plusieurs clients :

L’envoi massif de SMS se base sur une sélection client .
Lorsque votre sélection est définie, aller dans le menu « client » - « édition client »

Choisir I'option ‘SMS clients’

Ouvrir un message existant (sauvé
sur votre ordinateur)

Edition de la selection courante

m ESC - Fermer “Fz- - Yalider % FS - Carrection de la sélection
i ‘ A\ Edition dellaiselection client Nombrza de Fiches selectionnees?
)
i
F# E dition simplifige de |5 sélection
Editiqn detaillee de |a sélection
E dition Cé
- E dition FHF
A Eliguelles) FELICITATIONS <HOMs 1
ngtage, pub!lpustaga, sxpart en tant que clent privilégis.
Etiquettes "Privilege” vous benéficiez dune remise
! Enveloppes exceptionnelle de 15 % surun
[ ! l E puration Fizhier Client Ense_ml:ule de produits dans natre
- Courisr personnalisé WORD 20 boutique (MOM DE La BOUTIGLE],
enfization Dizguette routeur
- érfication fichier publipostage Meszzage 160 caractéres masimum
= Cartes clisnts
SMS clients
/

Enregistrer le message saisi sur
votre PC (afin de le réutiliser
ultérieurement)

Zone de saisie de votre message

Dans le cas d’'un envoi en nhombre,
possibilité d'utiliser des caractéres
‘génériquesi(voir page 6)
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En cliquant sur le @ , la fenétre d’aide suivante apparait :

Envoi de SMS 3
\il) 5M3 personnalisés
Les expressions suivantes peuvent Etre utilisées ;
<MOM = Marm du client (par exemple: Mr & Mme JEAN PIERRE DUPCOMT)
<PREMOM > Prénom du client {par exemple: JEAM PIERRE)
<MOMPROPRE>  Mom seul du client {par exemple: DUPCMNT)
<A01 = Adresse (Mo et rue)
<ADZ> Adresse complémentaire
<P Code postal
<YL= Yille:
<PAY = Maom du pays
<JOUR = Drate du jour (en clair)
<GEMN= Genre (par exemple; Mr & Mme)
<P = Mumeéro Fiche Reparation)Devis
<DAT = Drate de réception fiche Répar ation/Devis
<DIs= Date de disponibilité fiche Réparation/Devis
<O = Montant a paver fiche Réparation/Devis

Ces expressions ( <NOM>, <PRENOM3>, ...) s’insérent dans le texte de votre SMS afin
de le personnaliser.

Lors de I'’envoi du SMS, ces marqueurs sont remplacés par les valeurs de la sélection
client .

Il est ainsi possible, via I'’envoi de SMS, que vos clients soient informés en temps
réel de vos diverses actions commerciales.

Attention : La personnalisation possible (caracteres génériques) des SMS
dans le cas d’envoi de SMS a plusieurs clients
peut ne pas fonctionner avec certains fournisseurs Internet.
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3) Enveoi d’un SMS a UN client pour le suivi deson SAV :

Le suivi client du SAV est grandement facilité via l'utilisation du SMS .
En effet, il est trés simple de prévenir un client que sa réparation est disponible en
boutique, ou encore que son devis atelier est prét.

Pour envoyer un SMS a un client : aller en « gestion de fiche » et sélectionner votre
fiche SAV et cliquer sur l'opération ‘envoi d’'un SMS’.

Sélectionner 'option « Envoi d’'un SMS »

Liste des fiches SAV

B Esc-Fermer “ F2 - valider
R

[liste desfiches SAY

Criteéres de recherche

j & ficher i FS - Réparations disponibles j oD = |

F7 - Détail de la fiche
F11 - Affectation atelier
| F12 - Mise & jour WEE

- Retour Atelier

N fi (@
I5% - Sartir |a Fiche ‘Q
LM O - Relancer 'atelier 0 )
Client - Accepter e devis \3
Frévenu par g v] . e
Gravre Reference ———r 3 J etle
Opérateur 0 Envonée entre le b et le
Description Digpo prévue entiele _ 4/ etle
Sortie entre | e etle

llisteides fiche:

4

Il est aussi possible d’envoyer un Lot de SMS.
Par exemple pour toutes les réparations disponibles ayant été retournées entre une
période et dont les clients ont indiqué leur numéro de téléphone portable

La fenétre de saisie SMS apparait alors :
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Valider : le SMS s’affiche sur le téléphone poréabl
client Ouvrir un message existant (sauvé
sur votre ordinateur)

B Envoi de SMS

Sl Esc-Fermer wFE - Ertvoi SMS,

Meszzage 160 caractéres maxi . .
Enregistrer le message saisi sur

/ votre PC (afin de le réutiliser
ultérieurement)

ifwm\lﬁ

[——— Dans le cas d’un envoi en nombre,
possibilité d'utiliser des caractéres
‘génériquesi(voir page 6)

LECLIENT
BIARRITZ
065

Saisir votre message (limité a 160
caracteres)
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4) Suivi des consommations SM S sur Internet (http://lsms.cdeisnet)

Acces au site Internéttp://sms.odeis.netavec le Login Mot-de-passe communiqué.

Attention : Vous pouvez ainsi vérifier le nombre de SMS restant votre disposition dans
L’'onglet Statistiques.

En cas d'envoi d'un nombre de SMS supérieur a celui a sa disposition, ceux
en surplus ne seront pas envoyé s.

Bienvenue

Identifiant: 86546AZ

Mot de passe: |!!!!!!!!|

BENEEEEN(s - Entrez ici »

ks
<
B
T
L9
S
S
>
H

Onglet « Statistiques »
- Affichage de votre crédit restant (en valeun@mnbre de SMS restants)
- suivi des SMS émis par période ou en détail@enet statut de remise)
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