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1. PARAMETRAGE 
 
 
 
 
Validez l’option « Saisie des mots de passe spécifique » 
Sélectionnez un opérateur ou un profil, puis cliquez sur l’onglet « Gestion multi magasins »,  
 

 
 
Activez l’option de la ligne 12. 
 

 
2. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 

 
 

 
 
Odeis permet d’exporter les fiches SAV de plusieurs magasins. Commencez par faire la sélection des fiches 
SAV que vous souhaitez exporter, via les options l’écran de Gestion des fiches, puis sélectionnez les magasins 
à exporter. Lors de la validation F2 Valider, la sélection multi-magasins est automatiquement détectée et 
l’export est généré (Excel ou Open Office selon vos paramétrages).  
 
Le résultat de l’export n’est pas affiché, les fiches SAV affichées dans la table sont le résultat de la 
sélection sans option multi-magasins. 
 

Accès :  SAV > Gestion des fiches 

Accès :  Divers > Fonctions diverses > Mots de passe 
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3. SELECTION DES FICHES ET EXPORT MULTI-MAGASINS 
 

 
 
Vous pouvez cibler votre sélection en utilisant les sélecteurs répartis dans les 3 volets de l’écran. 
 
Sélectionnez ensuite les magasins dont vous souhaitez exporter les fiches SAV correspondantes à votre 
sélection, dans le 4ème volet : 
 

 
 

Une fois la sélection validée (bouton                         ). L’export est généré automatiquement. 
 
La colonne « magasin » (à la fin du fichier) vous indique le code magasin pour chaque fiche exportée. 
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4. SELECTION DES FICHES ET EXPORT CLASSIQUE (MONO-MAG) 
 
Si vous ne sélectionnez pas de magasin ou que le vôtre, l’option multi-magasins ne sera pas lancée à la 
validation et vous aurez le résultat affiché à l’écran. Dans ce cas pour exporter le résultat, vous cliquez sur 
le bouton « imprimante » présent à gauche de la table de résultat qui ouvrira la fenêtre d’export ou 
d’édition pour les fiches SAV de votre magasin uniquement. 
 

  
 
 

 
 

 


