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1. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT  
 
Lors de la saisie d’un retour de confié fournisseur, l’utilisateur devra préciser sur chaque ligne du retour : 
 . Le type de retour (Retour classique, retour pour vente, retour pour transfert vers un autre pays). 
 . Si le retour est urgent ou pas (Zone à cocher oui/non). 
 . Un commentaire, obligatoire (et limité à 23 caractères) lors d’un retour pour transfert vers un 
autre pays. 
 
 

2. PARAMETRAGES  
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Accès :  Divers > Paramétrage > Paramètres de fonctionnement 
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 Remarque  

 
Vous pouvez envoyer ce paramétrage vers un autre magasin par le menu 
 
 
 
 
 
Faire la « Préparation des mises à jour » : 

 
 
Une fois la préparation faite, vous devez lancer l’ « Envoi des mises à jour », en spécifiant vers quels 
magasins vous allez envoyer ce paramétrage.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Divers > Maintenance > Utilitaires 
Onglet Transfert de fichiers/Portable 
Bouton Transfert d’enregistrements fichiers 
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3. FONCTIONNEMENT 
 

Lors de la saisie d’un retour de confié fournisseur, l’utilisateur doit spécifier le type de retour et si le retour est 
urgent ou pas. L’utilisateur peut saisir un commentaire, obligatoire et limité à 23 caractères lors d’un retour 
pour transfert vers un autre pays. 
 

 
 

 
Ces informations apparaissent sur l’édition des confiés fournisseurs et l’export excel des confiés fournisseurs. 

 
 
 
En interrogation de fiche stock, les informations sont aussi affichées 

 


