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Des fichiers contenant les données client modifiées, sont transmis par Aquitem.
Ils sont déposés quotidiennement sur un environnement d’échange FTP.
Ils peuvent étre récupérés manuellement ou automatiquement tous les jours.

Regles de modifications des fiches clients :

- Pour chaque client, la modification est datée. Méme transmise plusieurs fois, elle ne sera traitée
gu’une fois.

- Si la date de derniere modification de la fiche client est postérieure a la date de modification
regue, la fiche client n’est pas mise a jour.

- Sila modification de fiche entraine la génération d’un doublon client, la fiche client n’est pas mise
a jour. Vous avez toutefois la possibilité de fusionner ces deux clients.

Vous pouvez visualiser I’historique des redescentes d’informations, grace au rapport des récupérations, et
I’historique des mises a jour client.

Menu : Transferts > Mouvements > Mouvements Centrale > Redescente information BDD clients

Le bouton de paramétrage permet de sélectionner le mode « Réception journaliére ».

En cochant I'option « Réception automatique », la récupération des nouvelles mises a jour se fait
automatique tous les jours, au premier lancement d’Odeis.

Renseignez aussi les parameétres de connexion au site FTP.
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Menu : Transferts > Mouvements > Mouvements Centrale > Redescente information BDD clients

SYNALIA (Contremarque 1234)

Sélection des mises a jour

Présentation par @ Fichier intégré / N°client @ N°® client / Date d'intégration

Fichiers intégré du 14/08/2015 ] au 15/10/2015 )

Récupération manuelle

Récupération automatique

Vous pouvez préciser le mode de récupération (manuel ou automatique), et la période.

Pour chaque fichier récupéré vous visualisez les clients traités
Vous pouvez aussi accéder au contenu du fichier, ou accéder a la fiche client.

SYNALIA (Contremarque 1234)

) Sélection

~ Wisu / Impression

Fichier
1234_CL5Y_RETOUR_20151004.xml 12/10/2015 Manuele

Rapports des récupérations

g Traitéle o Type 1

[+i1234_CLSv RETOUR_20151008.mi | 15/10/2015 | Automatique

1234_CLSY_RETOUR_20151009.xml 16/10/2015 | Automatique —
1234_CL5SY_RETOUR_20151011 xml 16/10/2015 | Automatigue |T

1234_CLSY_RETOUR_20151008.xml

Date o N- client Opération Client
» 08/10/2015 550 o Non corrigé. Doublon 55329 DAVIDOVICS ANNETTH 2 [DNT S5TE MAXENCE
_ | 08/10/2015 551 | & Modifié Odeisle 13/10/2015 |BELLAS NATACHA
| 06/10/2015 55338 K Déja traité le 12/10/2015 AMDREOZZI MURIELLE - 15 AVEMUE CHARLES FABY - 13009 MARSEILLE
_ | 08/10/2015 552 J Corrigé PINSON NOEMIE - IMMEUBLE - AV CAMPAGNE BERGER - 13009 MARSEILLE
L | 06/10/2015 55352 K Déja traité le 12/10/2015 ARISTOTE MARIE. - SUPER ROUVIERE BAT 3 - 83 BD DU REDON - 13009 MARSEILLE
| 06/10/2015 55337 K Déja traité le 12/10/2015 ASSERAF JEREMIE - 83 RUE BORDE - 13008 MARSEILLE
Client 550 le 08/10/2015 Hy
Zone MNouvelles valeurs Valide *

3

Pour les clients corrigés, vous visualisez les informations corrigées E et pouvez accéder aux anciennes valeurs.

fusionner les 2 fiches

Pour les clients non corriiés pour ne pas générer un doublon, vous pouvez visualiser le doublon, et
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SYNALIA (Contremarque 1234)

1) Sélection

Redescente informations BdD clients

Sélection des mises a jour

VisU|/ Impression

Présentation par ) Fichier intégré / N°client [ @ N* client / Date d'intégration ]

Fichiers intégré du 15/08/2015 ] au 16/10/2015 ]
Client (2]

o Clients corrigés F Clients modifiés depuis
@ @ Clients i ¥ @ Doubl

/ N

“.. Doublol
non corrigés Tous:

orriges

Vous pouvez sélectionner un client, préciser les opérations effectuées, et la période d’intégration.

Pour chaque client, vous visualisez les dates de modification, et les opérations réalisées .
Vous pouvez accéder a la fiche client. Un sélecteur affiche ou non le détail des modifications pour tous

les clients.

SYMALIA (Contremarque 1234)

£ Sélection
Détail N°® client / Date d'intégration
I I WMOAIT QU Ue/ TUZZUTS

¥ Modif du 11/10/2015
& Modif du12/10/2015

~ Visu / Impression

= _ﬁ 551 - BELLAS NATACHA

# woarawoeriozois | L
¥ Modif du 11/10/2015

= _i 552 - PINSON NOEMIE 13009 MARSEILLE

Traité le

137105 0T
16/10/2015
16/10/2015

15/10/2015
16/10/2015

Historique des mises a jours

Opération
U NON COrFIge. LOoUDon 55549

O Heon corrigé. Deublon 55329
o Hon corrigé. Doublon 55329

B |Modifié Ddeis le 13/10/2015
B |Modifié Ddeis le 13/10/2015

1 Modif du 08/10/2015

15/10/2015

J Corrigé

¥ Modif du 11/10/2015

= i 3-
¥ Modif du 29/09/2015

= _ﬁ 553 - LOMBRAGE MARIE THERESE 13009 MARSEILLE
# Modif du 12/10/2015

= _ﬁ 600 - BOSC NICOLE 13009 MARSEILLE

# Modif du 13/10/2015

Client 552 le 08/10/2015
Tone Nouvelles valeurs Valide *
Nom PIMSOM

Prénom NOEMIE

Adresse a vérifier Vrai 2

16/10/2015

16/10/2015

16/10/2015

16/10/2015

B |Modifié Odeis le 15/10/2015

0 Inconnu

o Hon corrigé. Doublon 552

J Corrigé

Pour les clients corrigés, vous visualisez les informations corrigées E et pouvez accéder aux anciennes valeurs.
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SYNALIA (Contremarque 1234)

1) Sélection Sélection des mises & jour

Présentation par @ Fichier intégré / N°client @ N® client / Date d'intégration
Fichiers intégré du 14/09/2015 ] au 1510/2015 ]

Récupération manuelle
Récupération automatique

Manuellement :

Pour lancer manuellement la redescente, il suffit de cliquer sur le bouton de « Récupération des
nouvelles Mises a jour ».

Apreés la récupération des fichiers et la mise a jour des fiches client, vous visualisez automatiquement
le rapport des récupérations du jour.

Automatiguement :

Dans le paramétrage E vous devez avoir coché I'option « Réception automatique ».
La récupération des nouvelles mises a jour se fera automatique tous les jours, au premier lancement
d’Odeis.

Apres chaque lancement automatique, vous pouvez visualiser le rapport des récupérations du jour.

SYNALIA (Contremarque 1734)

# Détail Récupération automatique et Modifications des fiches clients

Connexion au serveur FTP

Traiternent des fichiers:
1234_CLSY_RETOUR_20151 008 xml

Traitement des clients: Clients corrigés 1
550 - DAVIDOVICS ANNETTE : Client non corrigé (D aublon] i 513 itS

551 - BELLAS NATACHA : Cliert modifié depuis B TR S 3
55338 - AMDREDZZ] MURIELLE : Cliert déia traité Clients modifiés Odeis 1
552 - PINSON NOEMIE : Client corrige

55352 - ARISTOTE MARIE. : Client déia traite

55337 - ASSERAF JEREMIE : Client déj traité Clients inconnus

Traitemertt terming. Clients non corrigés (doublon) 1
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