ODEIS DETAILLANT

ODEIS . DEY
-—

\ Z b o )
]
4 A

v

1. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT............
2. CLIENTS INSCRITS SUR LE WEB................

3. CLIENTS DEJA ENREGISTRES SUR LE WEB

Derniére mise a jour le 19/10/2015

JSHOP - Envoi historique client

JSHOP - Envoi historique client 1/3



ODEIS .DET

\

ODEIS DETAILLANT

JSHOP - Envoi historique client

Des clients peuvent s’inscrire sur le Web pour recevoir leur historique de factures au format PDF.

Acces : Jshop > Envoi historique client > Clients inscrits sur le Web

Envoi WEB dhistorique client

Fermer Traiter les clients
Clients inscrits sur le Web Clients ODEIS correspondants a l'inscription Web
i Client Email Action TFaiter A l'association, mise & jour de I'Email client avec I'Email de l'inscription
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Pour chaque client inscrit, ODEIS recherche dans le fichier client, le ou les clients ayant le méme email.
Si aucun client ODEIS ne posseéde I'email du client inscrit, ODEIS propose alors les clients ayant le
méme nom, méme prénom, méme code postal et méme ville.

Si aucun client proposé ne correspond, vous pouvez rechercher et associer vous-méme un client ODEIS
par le bouton 43 Chercher un autre dient .

Les clients inscrits sur le Web peuvent étre traités de 3 manieres :

Thait e Associer et envoyer : On associe le client inscrit au client ODEIS sélectionné. Toutes
. raiter o N a . ,
Action P ses factures et certificats (a I’exception des ventes Web) lui seront envoyés au

Associer et envoyer - format PDF.

e  Supprimer la demande : L’inscription Web du client n’est pas prise en compte.

Supprimer la denf@nde
Créer ce client

e Créer le client : Le client inscrit ne fait pas partie du fichier client ODEIS. On le crée.

Seuls les clients sélectionnés seront traités.
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JSHOP - Envoi historique client

Les clients créés ou associés sont identifiés dans le fichier client comme « Client web ».
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7oy

Jshop > Envoi historique client > Clients déja enregistrés

Pour des clients déja enregistrés comme « Client Web », cette option permet de renvoyer
I’historique de leurs factures au format PDF.

Envoi de Lhistorique pour des clients déja enregistré

1l o, Sélection des clients

Ajout d’un client dans la liste.
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. Adresse complémentaire “ C.P. “ Ville
91000 EVRY

Enlever le client de la liste.

JSHOP - Envoi historique client 3/3



