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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP
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Alk+5 - Assistant suppressions .

Fé& - Modifier un articls
F4 - Supprimer un article

Familles ITDutes lez Famillez

Alk+I - Imprimer le catalogue
Alk+a - Complage

Alk-C - MAT Prix/Libellés

El i Site Weh [ALT-Y : Controles de validics E ' =1 =)

[F3 - Mettr

F3 - Mettr
F10 - Vair

& & jour le catalogue
& & jour les disponibilités | Rang

le catalogue sur le site
Ll il
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A 3 MRM
L2 4 MAM
LB 1 FES
LB 2 FES
LB 3 FES
MC 1 FES

1.063.32
1.894.33
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FIE1711
F1E1716
F1E1714
F161724

Marcel Robbez Mazzon 1.063.32
Marcel Robbez Masson 1.854.33
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Festina F161716
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215,00
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70,00
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71.00
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33.493.1 MAM
03.070.1 MAM
03.8701 MRM
117161F SEF
B17161F SEF

417161F SEF
427161F SEF
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JSHOP -> Paramétrer le site -> Familles WEB

Familles Web 074 NOALL DARITE JOAILL

) Esc - Fermer | ATF4-Supprimer l;.'}ﬁ] Fo-Nouveau T3 Fe-Madifier

(1) Familles Web

§g|t+1-:[mprimer @ |F12 - Import Fichier csy j 305

] BIJOUTERIE OR

01 Bague taut or et aliance ar 7R0/1000

0z Bague ¥H0/1000 et diamant

03 Alliahce or ¥50/1000 et diarmant

04 Bague or 750/1000 et zaphir, rubiz, émeraude
(L] Bague or 720/7000 et pieres fines

(] Bague or ¥50/1000 et perle

a7 Prrderbif &t médaills taot e FROATNON

i e

0OF Code

Libedle

01

Bague 750,/1000 et diamant

Code Taille / longueur 0

Le code taille doit exister dans
Les codes familles peuvent étre
- soit sur 1 caractére.

Exemple :
O Bijouterie OR

A Bijouterie Argent

- soit sur 2 caracteres.

Dans ce cas les articles doivent étre associé exclusivement a la sous-famille (01, 02 etc....)

Exemple :

O Bijouterie OR (Ne peut contenir d’articles)

01 Bague tout or et alliance 750/1000

02 Bague 750/1000 et diamant
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Astuce :
Sur le site Internet les libellés des familles seront classés par ordre alphabétique.
Pour avoir un classement personnalisé, mettre 2 (ou 3) chiffres suivis d’un point devant le
libellé de la famille.
Par exemple:
Code Libellé
1 10.BAGUES
15 10.0R 750
16 11.0R & Diamants
17 12.0R & Pierres
18 13.Argent
19 14.Plaqué OR
1A 15.Ambre
2 11.BOUCLE D’OREILLES
25 10.0R 750
26 11.0R & Diamants
27 12.0R & Pierres
28 13.Argent
29 14.Plaqué OR
2A  15.Ambre
3 12.BRACELETS
35 10.0R 750
36 11.0R & Diamants
37 12.0R & Pierres
38 13.Argent
39 14.Plaqué OR
3A  15.Ambre

JSHOP -> Paramétrer le site -> Codes Tailles

A chaque code taille (renseigné dans la nomenclature familles Web) est associé une liste des tailles affichées
lors de la saisie des commandes clients sur le site.

L’unité de mesure (sans / cm / mm) associée est facultative (par exemple pour les doigts des bagues).

B T aille Bracelet (=i} = |
C Taille Callier cm
D Taille Bague Or
E Taille Bague empismré
F Taille Aliance
G Taille Créoles T
H Taille Bague Aigent
J Taille Jonc i
K Taille Bague Acier b
L Taile Chaine i
Taillez 46.47.42,4950,51 52 53 54,55 BB 57 B8,
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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

3) - Mise a jour de la nomenclature ODEIS
Divers -> Fichiers de base -> Nomenclature familles -> F8 MAJ Automatiques

A chaque famille Web doit étre associée une famille ODEIS afin de pouvoir utiliser la saisie assistée d’articles.

Exemple : Familles ODEIS de 300 a 399
seront associées a la famille Web «O1 - Bague tout or et alliance 750/1000»

Mises & jour automatiques de la noS2ddNOALL DARITE JOAILLIER
Mesc-Fermer | 2 Fi-ade g F2-veice

..'pég Nomenclafure familles

SEICCtion des zone s aimodiner

Famile de 300 a 339 [ Hise s jour sulematique du stock

[T Libelé étiquette [T %Remise ™ Enirées en stock a/n
[~ Fomat ébquette [T Catte Client I” Code analytique

I™ Type étiquette [T Cohéence des PVente [EDI) |~ Régle EDI

™ Type de famile [~ Octici de mer [~ Analtigue Rayon

[~ Twe méal [T Cetlificat doriging = Complémentaiie

IV {Familes WEE:

i e

I Codetva [~ Ebquettes plots

[E=llE Titre 2! n\
o = ‘_ S ;
l _" HETeee
e S ‘. = CodeAnalitique (=
152 (v Boutere (O Horcaene L) D
Heira) de er
Flotafarma 238 (o o utiise
O ProersGh
)

PrzenEBEQ

4) - Mise a jour des marques
Divers -> Fichiers de base -> Fournisseurs

Pour faire apparaitre une marque sur le site JSHOP, il faut renseigner dans la fiche du fournisseur le champ :
« Marque Jshop »

Fournisseur 001 SARL CRELOR Oper. 1 Vendred
_f‘Esc -Fermer | @ Fl - Aide V F2-Valider x F3 - Annuler @ Opérations lDebut

S Dmisse s

Coordonnées 1 lCoordonnées 2' Coordonnées SAVi Modalités / Paiementsl Héassottimentsl Informations complémenlaireq E.D.I.l |

Coordonnées
LA N ",

Téléphone 1 C

A Téléphone 2
Pays F FRANCE ] N fax 80735
Etat @ —
%
e — Q tarque [Jshop] Marcel Robbez Masson
VYille EDEX ;] ﬁ

Liaison avec le site Internet hébergé Jshop 5/41



ODEIS DETAILLANT

8 QD5
: @

P

m o

Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

JSHOP -> Paramétrer le site -> Connexion au site

MISE & JOUR JSHOP

,f‘ESC - Fermer

}5 F3-Démasque

€3 Parametes FIPISHOP

B I )

Serveur HTTF:  jshopdemo.jzhop. biz

Serveur FTR:  jshopdemo. jzhop. biz
Logir izhop

Mot de pazse:  isi2008jzhop
Répertaire 1 :

Fépertaire 2 ; PHOTOS

Mo port |

W Transfert des fichiers en FTP Systéme

[ Me pas envoyer de photos

v Mom des images transférées en minuscules
¥ Descriptitz multiignes
W Gérer les stocks disponibles [V par tailles

Format des fichiers [séparés par une wirgule]
PSHDPVS v| iy

tagazinz concernés par la disponibilité en stock

Indiquer les coordonnées du site FTP qui vous seront fournis lors de la création du site.

Divers -> Fichiers de base -> Réglements

Créer les reglements liés aux réceptions des commandes JSHOP.

Ces codes vous seront fournis lors de la création du site
Exemple :

Wi (Retrait en boutique

Wl [Chégue

W2 IYirement

W3 | Contre remboursement

Wil (Abog

“WEB (Paybox

WC |Cubermut

WD (Pappal

“WE |Receive and pay

“WF |Hsbc

Wwih |Google Checkout
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JSHOP -> Paramétrer le site -> Fiche article

MISE A JOUR JSHOP

SHESC - Fermer ' Fz - valider 33513

f:} Parametres

Farnille web IT-:uutes les familles

L

Titre <MARGUE: <REFFOLR:

Rézumé <LIBELLET: ;I
<LIBELLEZ>.

Dezcriptif D'un poids de <POIDSGR:. <TTAILLE:. ﬂ

<]

b atch-codes uhlizables

<LIBELLE> : Libellé article complet

<LIBELLET: : Libellé article igne1 - Fierre ri[n de 1 & B-x--reeemeeee
<LIBELLEZ> : Libellé article ligne 2 <Prix : Fierre n

<STYLE> : Code Shyle <PPri : Paoidz pierre n
<TITRE> - Titre métal <PPRCTS>  : Poids piere n + Ctz
<POIDS > : Poidz métal <PFrz : Forme pierre n
<POIDSGR: : Poidz métal + "Gr <PU ki . Pureté pierre n
<TAILLE:  : Taile <PCr : Couleur pierre n
<TTAILLE: : "Taile "'+ Taile <Pl : Quantité piere n

<COULEUR: : Couleur métal 1
<MARCUE: : Margue fournizseur
<REFFOUR: : REf faurnizseur

Pour un code famille (ou pour un code rayon, ou pour « Toutes les familles ») indiquer quels libellés seront
automatiquement repris du stock ODEIS lors de I'ajout de nouveaux articles.

La recherche des libellés s’effectuera dans I'ordre suivant :
1. Recherche du code famille JSHOP correspondant
2. Recherche sur le premier caractére du code famille JSHOP correspondant
3. Recherche sur le chois « Toutes les familles »

Exemples :
- <MARQUE> sera remplacé par le champ « Marque » si ce dernier est renseigné dans la fiche du
fournisseur.
- <PP1CTS> sera remplacé par le poids de la pierre 1 suivi de Cts (1.25 Cts)
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!‘\‘ Esc - Fermer “ F2 - Vaider ﬁ F4 - Capture |T £6-Mise a jour [ ] Home - Debut: v )_)?'(3!

€3 MODIFICATION DIARTICLES DU CATALOGUE

Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

JSHOP -> Gérer le catalogue -> F5 Nouveau

— ——

001 SABL CRELOR Oper.

Réf. Adticle Fournissewr  (ROLE |(2)

Red, Web £SBI7(ZHELOR

Famile web | -Monles ROLEX ¥ @
ATTC 12000 7 En Promos Pii H.T. 10013
TvA 1357
Fnx vente bané 174,00
TFHBJO 020
Tire ROLEX HZ0798SE
Résumé MONTRE ROLEX DATEJUST 36 MM

Descoptit Toutes nos monties sork garanties 2 ans

@ [ ) [ 750 [o74  |MAG 074

Ref founissews  HZ079BSE

Conditions particubéres :
- Retow dans un de nos magasing
- exclusions ; piles et déténanation du vene

Tite Résumé Descrgtié  [001  |CREO74

i
|»

| Référence, gencode ou Code_fourssseur=Référence._foumisseuwr

Astuce :

Indiquer soit la référence étiquette, soit le code et la référence fournisseur afin d’afficher I'article
présent dans un des magasins sélectionnés dans la fenétre en bas a droite de I'écran.
Les libellés sont repris en fonction des parametres libellés
(voir F3-paramétres libellés)
Tous les champs sont modifiables avant validation
Le champ « Prix de vente barré » permet |'utilisation de promotions.
La sélection de la famille peut étre :
- Soit manuelle
- Soit automatique, dans le cas ou la famille ODEIS est associée a une famille Web.
(Voir F12 Mise a jour de la nomenclature ODEIS)
F6 permet de récupérer les prix et libellés a partir de la derniere fiche en stock.

Exemple de libellé hypertexte qui renvoie vers un site Internet
<a href="http://www.odeis.net">Libellé qui renvoie sur www.odeis.net</a>

Liaison avec le site Internet hébergé Jshop 8/41
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JSHOP -> Gérer le catalogue -> F8 Assistant a I'ajout

JSHOP 074 NOALL DARITE JOAILLIER

= | AJOUTIDARTICLESIDANSILE CATAIOCUEISHOP

Selection d'articles & partit du stack Ajout d'articles dans le catalogue .JSHDF'l

[~ Ajouts au contenu de la dermigre sélection

v Erclure les articles déja présents sur le site Egtg ::;IEIIJIEEX
ROSE ROSE

['e la famille 100 Ié vI REO ROUR ROURE

RO RO

Code fourniszeur FOLE [T sauf RLIEE RUBEL
RYTE RYTER

Prix vente tic de D' 9939 999 399,00 SanD ShnDs

- SAB SAR

D ate Piece /A9 Ay 22/01/2008 SAGA SAGAL

Saly SALNVAT
SCHM SCHMI

% ohato t SECT SECTOD
Si photo uniquemen
& Oui  Quantité stock non nulle SEIK SEIRD o
 Quantité stock nulle SEUl SELIW‘.
 Mon & Tous SEFR SEFPRD
Code suivi [ Sauf oo [BUOUTERIE
074 MAGASIN 074
Clazzement IFamiIIe / Fournizzeur / Ref Fourniszeur j 075 MAGASIN TE

L’'onglet « Sélection d’articles a partir du stock » permet d’effectuer une sélection stock dans laquelle on
pourra ensuite sélectionner des articles a transférer sur le site Internet.

Liaison avec le site Internet hébergé Jshop 9/41
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Selection d'articles a partir du stock

Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

074 NOALL DARITE JOAILLIER

HlEsC - Guitter

AJCUT DA RIICLESI EA NSITECATATCEUESH SR

Ajout d'articles dans le catalogue JSHOP

ROLE HZ079B50
ROLE HZO07IBS1
ROLE HZ073B53
PEQU MONTRET
PEQU MOMTRET
PEGQL MOMTRETZ
PEGLU MOMNTRE4
FEQU MOMTRES
PEQL MOMTRER

110,00
110,00
120,00
583117
28 909,82
258172
45735
720322
9604.29

MOMTRE ROLEX MavITIMER
MOMTRE ROLEX WNaMITIMER
MOMTRE ROLEX WaMITIMER
MOWTRE TOURS DE BRAS OR
MOMTRE DIGITALE

MOMNTRE OR ET ACIER ETANCH
MONTRE

MOMTRE OR ET ACIER POLIET) =
k

Imanes selechiinnEes.

a1 CEER JEOSZIT 90,001 TOPAZE

51 CEER JZ056]T 110,00 | TOPASE C

g1 CEER IB043/H 23500 (A 0WALE GRIFFES

il CEER 14031 16000 (1 AIGUE-MYALE

51 CEER FGO371 130,00 |DECOUPE

21 ROLE HZ073B50 110,00 |MONTRE ROLEX MAVITIMER

[»

| Cliquer zur lez titres de colonnes de la table pour modifier le claszement

L’'Onglet « Ajout de photos dans le catalogue Web »

A partir de la derniére sélection effectuée (tableau supérieur)

choisir individuellement a I’aide du bouton

L

des articles

e ou bien choisir TOUS les articles a I'aide du bouton EI

. o A .. . F2 - Yalid
e Valider la sélection d’articles a ajouter (présents dans le tableau du bas) par V e

Liaison avec le site Internet hébergé Jshop 10/41
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JSHOP -> Gérer le catalogue -> F6 Modifier un article

PYTTC 25500 = Ep Promation FTTC 200,00 ¥ En Fromatioh

Frix wente baré Priz: wente baré 25500

Affecter une promotion :
Cocher "(*) En promotion" et renseigner le nouveau prix de vente ttc

Suppression d'une promotion :
Décocher "(*) En promotion"
(le prix de vente barré redevient le nouveau prix de vente ttc)

JSHOP -> promotions

Sélection IPme[iDn , .
s{ Dans I'onglet Sélections

Sélectionner le type d'opération

Opération frlize & jour des promotions
; » : - Mise a jour des promotions
&+ Inclure lez articles déja en promation ) X P )
. . .. . - Suppression des promotions en cours
™ Me traiter que les articles déja en promation . .
. .. ) - Impression des promotions en cours
" Exclure les articles déja en promotion

Farnille ITDules les Familles j Selectlonn.er les articles cc?ncernes
(code famille Jshop, fournisseur, etc...)

Fournizzeur

|:| O La validation par F2 affiche I'onglet
Promotions contenant la liste des articles
susceptibles d'étre mis a jour.

Condifions | £ Quantit stock non nulls
 Quartité stock nulle
' Tous

['ate Piece I Y I S

Code suivi O [ Sauf

Onglet Promotions

JSHOP - Promotions 001 Bijouterie CRELLOR Oper.

) Esc - Fermer / Fz - valider (py F7 - Détal P F1 - Photo

€3 JSHOP - Fromofions

S élection F'n:umu:utiu:unsl

“aleur oy %% v trondi par gamme de pris

Uiy

v
| MC WA 302180 |Marcel 3012180 104.00 115,00 (CB12103 MAM | 957 (W |~
(# T MR 3012830 |Marcel 301263C | EkN 103,00 [CI62103 MRM | 971 |V
L HE [MAME30E7R0 (Marcel 3012750 115,00 Ce72103 MRM I
[
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m A

YYaleur ou %5

Dans le cas d'une mise a jour des promotions, indiquer en valeur
(ex : 50) ou en pourcentage (ex: 10%) la promotion a réaliser.

¥ Anondi par gamme de prix . . . .
Calcul des prix arrondis suivant la gamme de prix et le rayon.

Il est possible d'effectuer plusieurs simulations et/ou de modifier manuellement le prix de vente calculé.
Seuls les articles cochés ¥ seront modifiés.

Si le prix de vente saisi est identique au prix barré, la promotion sera supprimée sur cet article.
£y F7 - Détail | 5 cc. I e Al
: Affichage des descriptifs de I'article sélectionné.

i F1 - Photo . Affichage de la photo de l'article sélectionné

V 2 ey : Validation de la saisie/modification des promotions

Liaison avec le site Internet hébergé Jshop 12/41
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e Ce module permet d’afficher les anomalies (familles inexistantes, photos invalides...)avant de lancer le
transfert définitif vers le site JSHOP.
Les photos invalides (taille > 1Mo) peuvent étre corrigées.

e Ce module permet de mettre a jour le site Internet des articles précédemment sélectionnés.

e Seul I'envoi des modifications (ajouts, modifications et suppressions d’articles) effectuées depuis le
dernier envoi est réalisé.

o |l est déconseillé de modifier la date de Mise a jour qui est gérée automatiquement.

e Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire entre 2 Mise a jour du site Internet.

e Ce module permet de mettre a jour le site Internet des disponibilités de TOUS les articles présents sur
le site JSHOP.

o |l est déconseillé de modifier la date de Mise a jour qui est gérée automatiquement.

e Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire entre 2 Mise a jour du site Internet.

e Ce module permet de mettre a jour la disponibilité des réparations sur JSHOP.
e A partir de sa fiche de réparation, le client final pourra ainsi interroger sur votre site sa disponibilité ou
non en magasin.

e Ce module permet de mettre a jour le site Internet des informations clients

e Seuls les clients modifiés depuis la derniere date affichée seront mis a jour.

o |l est déconseillé de modifier la date de Mise a jour qui est gérée automatiquement.
e Un délai d’environ 15 minutes est obligatoire entre 2 Mise a jour du site Internet.

[F& - Chat. Période  &Sh Al+l - Imprimer 3503

Pise & oo i et de (o date 031 242007

Miz= & jour du zite Web le 22/01./2008 1227 d
Création des fichiers 3 bansiéer - ——
Conneson au serveur fip w =
Connexon effeciuée

Tiangled des phatos en FP Spsléme

-
Tranlest du Fickier [FTP Systime] fame “‘:*ll) Transfert terining
Tranzhest du fichier [FTP Systéme) disp

Transhest du fickier [FTF Systémel aric

Fin de trarshert E
Déconnewson du serveur fip
Transhest temning
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(Récupération des commandes dont le statut est « paiement accepté)

Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

Le module de récupération de commande permet de pouvoir livrer le client par rapport a la
commande qu’il a passée sur le site.

L’écran suivant est composé 4 parties

Récupération commandes JSHOBO1 Bijouterie JSHOP

mEsc - Fermer

=] Recuperation commandes JSHOE

Mardi 02 Juin 2009

“FZ—VaIider Aflir F4 - Supprimer d}lﬂ FS - Mouveau F& - Effectuer livraison [ |F8 - Fiche client

=

v Mouvelles commandes | Commandes validées | Commandes aitées | Commandes livides |

22 [13/01/2010 CHATEAU LELE 931,37 8.37 -
25119/02/2010 TOIZAT 238,00 0005
-
44 [CB REOECYE4 10 5200 £24.00 E24,00 |4EY0ROBR BC  |papier KDO -
44 [CB RLOJ3BES 1.0 R0 259,00 233,00 |5EB3I0LR BC  |papier KDO
Cligrt lLivraison lHégIement] Meszage l
Moam CHATEAU LELE Prénom  lanice
Adrezze  route des cimes

Paps
Tél 1

Ernail

C. Postal E4E00

FR

testiBodeiz. net

Wille ANGLET
Etat
Tél 2

Mumero Client

Carte

2054
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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

D _/ 7/ auw_/ 7/ Iv Mouvelles commandes | Commandes validées | Commandes traitées | Commandes livides

Cette partie permet de sélectionner des commandes par rapport a une fourchette de dates.

Elle permet aussi de choisir des commandes en fonction de leur ‘niveau’
- ‘Nouvelles commandes’ : correspond aux commandes venant d’étre récupérées et pas encore traitées

- ‘Commandes validées’ : correspond aux commandes qui ont été validées par la fonction ‘ ¢F2-Valider

La validation d’'une commande entraine la création d’un acompte dans ODEIS, ceci afin d’effectuer une
vente classique via le module de vente en se servant de 'acompte.
Des qu’une nouvelle commande est validée, elle passe en statut ‘commandes validées’

- ‘Commandes traitées ’ : correspond aux commandes considérées par I'utilisateur comme livrées. (la
vente a été effectuée).

s o . RO E3Trat
Les commandes validées passent au statut « traitées » par la fonction =

- ‘Commandes livrées’ : correspond aux nouvelles commandes ayant été directement livrées par la
fonction

F& - Effectuer livraison

Cette partie liste les commandes.

22 [13/01/200 CHATEALLELE 93,37 8,37 -
25 (18/02/2010 TOlZAT 238.00 000 (&=

Si, dans la colonne « Message », le symbole = apparait, ODEIS a récupéré un message relatif a cette commande.

Pour chague commande sélectionnée, ODEIS affiche le détail de la commande.

LC FES |F1EZ3ME 1.0 000 119,00 119,00 [642261F SEF
LI FES [F16ZME 10| 000 112,00 119,00 [E42261F SEF
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Cette partie permet de visualiser :
- lesinformations relatives au client (adresses de facturation et de livraison.
- les modes de reglement.

- le message récupéré : si un message a été saisi, un bouton « copier » apparaitra permettant de
mémoriser le contenu du message dans le presse-papier Windows.

Client l Livraizon lHégIement Message

Meszage ceciest un test de commentaire spécifique & la gestion d'un message sur une carte cadeau
test pour une tabulation.

test pour affichage d'un slash =3 A Capier

L'affichage de I’écran peut varier en fonction de la sélection effectuée :

Si I'utilisateur sélectionne les nouvelles commandes, les boutons suivants apparaitront :
- valider (F2) : créer un acompte relatif a la commande.
- supprimer (F4) : supprime la nouvelle commande.
- nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.
-  effectuer la livraison (F6).

Si I'utilisateur sélectionne les commandes validées, les boutons suivants apparaitront :
- Traiter (F3) : indiquer que la commande validée est désormais traitée (une vente ‘manuelle’ a été
saisie).
- Nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.

Si I'utilisateur sélectionne les ‘commandes traitées’, les boutons suivants apparaitront :
- Supprimer (F4) : supprime la commande traitée.
- nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.

Si l'utilisateur sélectionne les ‘commandes livrées’, les boutons suivants apparaitront :
- Effectuer la livraison (F6) : seulement si la commande a déja été livrée partiellement.
- Nouveau (F5) : créer une nouvelle commande.
- Réédition facture (F7) : pouvoir rééditer une facture de vente d’'une commande déja livrée.

De plus, le détail de la commande affichera :
- unvisuel indiquant que la ligne a déja été facturée.
- le numéro de la facture.

LC |FES [F1623M6 1.0] 000 113000 113,00 (B43261F SEF W | 272:s
LC |FES |[FIE2346 10| 000 119,00 112,00 (B43261F SEF
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F& - Effectuer livraisan

La livraison partielle d’'une commande est désormais possible.

En cas de livraison partielle, ODEIS gardera toujours en mémoire les montants initiaux de la commande et des

réglements mais ajustera les montants sur la facture.

En cliquant sur cette option, I'écran suivant apparait :
Livraison de la commande n® 562 074 NOALL DARITE JOAILLIER D74

* Esc - abandonner Fz - walider

W [ivraizon delalcommande n= 562

x|

IS

Recapitulatif commande
Mo Commande BE2 du 02/0342010
Montant total 121500 Dont livraizon 15,00

Clignt Facturél Client Livré

Informations de la ivraison

Opérateur

LCommentaire

Fraiz de livraizon

@

Mom  A&RON Prénom Fiere Ont T
Options d edition
Adiezse 12 Place de la république populaire Résidence AaROMN
C. Postal B4100 Ville  BAYONNE I Edtion du cerficat I™ wec apergu
FPays F Etat Huméro Client 976
Tel1 0518935706 Tel 2
Ermail test@odeis. net
saisie des articles
A, CBER k044058 1.0] 56,00 1 200,00 (BSJ440EREBC COMMEMTAIRES ART| = |

Afin de livrer la commande, il faut saisir les numéros d’étiquettes correspondants aux articles commandés.

Si la méme référence a été commandée en quantité multiple, ODEIS crée autant de ligne en quantité unitaire

que nécessaire.

Un numéro d’étiquette est attendu pour chaque ligne dont la référence Web est connue (référence web

présente dans le catalogue).

Un code quick service est attendu sur la ligne des frais des « Frais de livraison ».
S’il n’y a pas de frais de livraison déduit par ODEIS (frais de livraison = montant total reglement - montant des

articles), la saisie code quick service n’apparait pas a I’écran

Le bouton F2 Valider | VFZ_V‘a"der permet de valider la livraison en créant une vente dans ODEIS.
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Cas d’une livraison partielle :
1) Saisie des articles disponibles en stock

Dans cet exemple, un seul article est disponible au moment de la livraison

Lundi 01 Juin 2009 (X

Livraison de la commande n® 25101 Bijouterie JSHOP

* Esc - Abandonner

Fz - walider

v

liviaizondelalcommande n=Zs

Recapitulatif commande Informations de la livraison

2% dy 18/02/2010 2
0,00

Mo Commande Opérateur

Martant takal 238,00 Dot vraizon Commentaire

Client Facturél Client Livré

TOIZAT

Adrezsze rue de chapelet

Mom Prénam olivier

Options d'edition

™ Edition du certificat

imrmeublz RFI
[ Awec aperu

C. Postal 64200 Wille  BIARRITZ
FPays FR Etat MHuméro Client 2 056
Tél1 Tél 2
Ermnail alivier toizat@odeis. net
saisie des articles I
00113436 LC FES F1E234E 1.0 0,00 113,00 |B43261F SEF -
LC FES F1E2346 1.0 0,00 113,00 |543261F SEF

2) Validation de la livraison et édition de la facture

Bijowterie JSHOP
26 Rue de Parls

FI00Y PARIS
Tel 0479842297

Facture No 27299

Le 01/06/2009 Page 1
Livrais on | Client
alivier TOLZAT olivier TOIZAT
uartio alot
Référerce web Dés) gret 3
HE Fterre Marque Wil Fisres(s] Poick total dcarats s w58 || G | i i 2
ELREIFSEF Festina Montre Festira 119,00 [ 10 11300
0011343
Livraizon gratute ! 10
3
Réf.commande Hors T axes
N® commande 25 Taxe HBJO
Date drachat 190272010 TVA + TPHEJO
Mode de reglem ent Chegue
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La commande livrée partiellement apparait dans les ‘commandes livrées’ et la fonction « effectuer la
livraison » est aussi réaffichée, permettant de poursuivre la livraison

Possibilité de rééditer la facture (en étant positionner sur une ligne déja livrée, symbolisée par 1"I)

Récupération commandes JSHOMO1 Bijouterie JSHOP

Lundi 01 Juin 2009

Fé - Effectuer livraison d}lﬁ] F5 - Mouveau &b F7 - Réédition Facture [ |F8 - Fiche clignt ﬂ
e Recuperdtion commandesSHOP
‘ Du ) au [ Mouvelles commandes [ Commandes validées [ Commandes raitées W Commandes liviées ‘
28 19/02/2010 TOIZAT 233,00 0.00]&= -
LC |FES |F162346 1.0( 000 113,00 119,00 [643261F SEF W | 27299| <
LC |FES |F162346 1.0( 000 113,00 119,00 [643261F SEF
Clignt lLivraison l Héglement] Meszage l
Mom TOIZAT Frénam  alivier
Adrezze e de chapelst immeuble FFI
C. Postal 64200 Wille BI&RRITZ
FPaps FR Etat
Teld Tel 2 Mumeéro Client 2056
Email alivier. toizat@odeis. net Carte
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En cliquant sur « effectuer la livraison » : ODEIS n’affichera que les lignes restants a livrer

Livraison de la commande n® 259101 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009 g|

* Esc - abandonner “ Fz - walider

livraisondelalcommande n=Zs

Recapitulatif commande Informations de la livraison

Me Commands 25 du 19/02/2010 Opérateur 2

Montant total 238,00 Dant livraizan 0,00 Commentaire

Client Facturél Client Livié

Hom TOIZAT Prénom olivier Options d'édition

Adresse rue de chapelet immeublz RFI
. Pastal B4200 Vile BIARRITE [ Edition du certificat I Awec apercu
Pays FR Etat Huméra Clignt 8056
TEl1 Tél 2
Ernail alivier toizabEodeis. net
Saisie des articles |
| LE FES F162345 1.0 0,00 119,00 |643261F SEF -

En correction de caisse (Menu vente / correction de caisse), deux ventes apparaissent)

Correction de caisse 001 Bijouterie JSHOP Lundi 01 Juin 2009

“ 2 - valider I} F4 - Supprimer 8 | B Al+C - Affecter a un dlient j

’ comechoh deldicagisse dibumdi 0l viniZ002 J
« | Edition

Hudéle|Facture forrnat A4

FzEiziniz Journgée 1 Mode Réglement O Wetarn desiaricles [Y Fa - Certificat
ente 27233 119,00 | | TOIZAT i Wente T4 [FES |F1623ME 00113436 1.0
Yente 27 300 119,00 |Femsssss TOIZAT Haors st. 0a0 =1 1.0
4| | »
388.00 198.60

Comptes client
N Type

@

‘41 Chégue 113,00

Entrée Sortie

Acarmpte créé
Axoir créa

Crédit Interne créé
Acompte soldé

Avoir zoldé

Crédit interne soldé

115.00 119.00

Les montants affichés tiennent compte de la livraison partielle.
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JSHOP -> Gérer le catalogue -> F4 Supprimer un article

Supprimer I'article sélectionné dans le tableau.

JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-S Assistant suppressions

074 NOALL DARITE JOAILLIER

FlEscC - Quitter

{lil, SUPERESSION DIARTICLES| DUIC ATALO GUE JSHOP

Selection d'articles & partir du stock

Suppreszions dans e catalogue JSHOP

[~ Ajouts au contenu de la demiére sélection
AIE AMIEL
AMAS AMASTASSOPOULOS
AN GIF Animés
L& la famille 100 I.‘a vl RED ARCA, ARCALD SARL
AREMN AREMOR
LCode fournizzeur BMIE [~ sauf AR ARTANA
ARTE ARTERO
Frix vente ttc de 0a  9999393333,00 ARUG SRS EERTIRAD
- ARTI ART INTER
. ARTO ART & OR
Date Piece MANA5M Ay 2240142008 ATEL ATELIER DE REFAR
ALIBE ALUBERTIN PASCIUIE
S hoto un ! ALEBR ALIBRY CADORET
Si phato uniguemen
& Ou  Quantité stock non nulle AUDE AUDEMARS
' Quantité stock nulle AUGH AUGIS
= Mon  Tous ALRD ALRORE
i s I~ Sauf 001 [BWOUTERIE FOUCHETTE
074 MAGASIN 074
Clazzement IFamiIIe / Foumniszeur / Ref. Fournisseur j 075 MaAGASIN TEST

L'onglet « Sélection d’articles a partir du stock » permet d’effectuer une sélection des articles présents sur le
site Internet dans laquelle on pourra ensuite sélectionner des articles les supprimer du site Internet.
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074 NOALL DARITE JOAILLIER

fi

(i1, SUPPRESSION DUARTICLES DUICATALOGUE JSHOP

Selection d'articles a partir du stock Suppressions dans le catalogue JSHOP
120 FPEGIL MONTRETO 29522 BF
120 PEQIL MOMTRES 2581770

J

Images selechonnees

21 PEQILI MOMTRES 25 817,70

| Cliquer sur lez titres de colonnes de la table pour modifier le classement

L'onglet « Suppression d’articles » permet de sélectionner les articles a supprimer
du site Internet.

e A partir de la derniére sélection effectuée (tableau supérieur) choisir les articles a supprimer :

I

soit individuellement a I'aide du bouton des articles soit TOUS les articles a I'aide du

bouton

e Valider la sélection des articles a supprimer (présents dans le tableau du bas) par

v Fz - Yalider
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JSHOP -> Gérer le catalogue -> F6 Modifier un article

Modifier les caractéristiques de I'article sélectionné dans le tableau. Tous les champs sont modifiables manuellement.

Le bouton E‘ permet de changer la Famille par celle de la précédente modification.

Le bouton & F&-Miszajeur normet de récupérer les prix et les descriptifs de I'article a partir de la fiche de stock.

JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-C MAIJ Prix & Libellés

- Mise a jour automatique des descriptifs de TOUS les articles sélectionnés/affichés dans le tableau, a partir des

fiches de stock les plus récentes.

- Une mise a jour des prix est proposée (a partir des fiches de stock les plus récentes).

- l’affectation a la famille web est corrigée en fonction de la correspondance avec la nomenclature familles

ODEIS.

JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-I Imprimer le catalogue

Imprimer un catalogue des articles présent sur le site Internet.

10 e o le z6ntgOm
e
RESIDENCE OCEANIQUE CATALOGUE WEB
64100 BIMRRITZ Page 1
0547564104
Famlle:BD Foumissewr 5 BER ReT. Fournissewr WJZDSSIT Famile:B0 Fournissewr 3B ER Red. Foumissur KAET.EE
TO PAZE O WALE e 1S0VALEHZ D T=
E CHRFETIAN BERNARD - I_—‘ ‘j CHRETLIAN BERAN AR D
o ol OR TSUOD 17007 3 #)‘Q 0 R TS0 1000 235 G
e MRAZE1 S1CE 4 - 3 SRPHIR OS0G1S
M-_J" L Revinieh : TIEOZIRERC Pw TG 10530 'i_-;'.m. i Ret Lijeb : BEITN KREBC P TIC (3ISS30 PV bard (IOE
Famlie:B0 Foumizsewr 1 BER REY. Fourmisseunr (KIS =E Famile:BD Foxnizeor ©BER AET. Foumizsur KAELEE
,_."" X 1= 0VALE+ENTOU R.DTS 120WENTDTESERTICGLOS
f 1 CHRFETIAN BERNARD CHRETLAN BERN AR.D
:",jl' “:?5551 OR TS 34001 ot 0 R TS 0D + 50 G
. SAFHIR 1,@Mck 2 SAPHIR 050G 1=
}"C“_ﬁu_ L ReTIED @ B SR EBC PUWTTC (540500 PO barme 1 250S £ - - Re7 Leh @ BEU 30N KREBC PWTTIC (570500 PO bare (S20=

JSHOP -> Gérer le catalogue -> F10 Voir le catalogue sur le site

Lancement du site Internet dans votre navigateur Internet.

i

Afficher la photo de I'article sélectionné dans le tableau.

JSHOP -> Gérer le catalogue -> ALT-A Comptage

. SELECTION EN COURS
\lw) 3 Articles présents sur le sike

TOTAL
3 Articles présents sur le sike

1 Mouveaux articles préts a ékre kransférés
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La Réplication S.A.V. permet de mettre a jour la disponibilité des réparations sur JSHOP.

5 074 - ODEIS - Menu Général 074 NOALL DARITE JOAILLIER D74 =[Ol x|
Stock Yentes Achats 5.4, Clients  Statistiqgues  Transferts Fabrication ESaesM Divers Agtres 2
Stock =) £ |[Ventes & @ & &  Achak  Gererlscatalogus I clients a |

@ J o Q & b @ &) 44| (x §EEE AL Catalogue complt
Licence ¥12 No 123456 sccéder au site Web :
Code client 410101 Clignts

Blanifier les mises a jour 4 Momenclatures

Récupération commandes Disponibilités uniquement

Parametrer le site 4 l

1> NOALL DARITE JOAILLIER 074
JZ)ic> Lundi 25 Aoat 2008

_?I"!) o~y
| ) =
S 11/

A partir de sa fiche de réparation, le client final pourra ainsi interroger sur votre site sa disponibilité ou non en
magasin.

A partir d’un site unique JSHOP, il est possible de gérer le S.A.V. de plusieurs magasins.

Eijouterie bupont

ACCUEIL
NOTRE COLLECTION
NOS MARQUES
RETOUR SAY
CONTACT

Retour SAV . 3 g
Pour avoir connaissance du suvi de voire réparstion, Saisissez cldessous YOS NUMAtes de
) cilent et e sav
Bijouterie Dupcnt En cas de problRme, veullez cortacter nofre &quipe . 04 76 45 20 00
14 boulevard Gambetta
38000 GRENOELE g
fel: 04 76 6383 33 Vatee ™ de ticket 2450

Votre n° client 121|
€lectionnez un magasin  Bjjouterie Ysaas |

R - vérifier i

Paramétrages a effectuer au préalable dans ODEIS

Divers->paramétrage->Parametres S.A.V. : renseigner |'adresse Internet
Divers->paramétrage->Parametres fonctionnement -> onglet S.A.V cocher « (*) suivi Internet » afin
d’imprimer sur le ticket S.A.V. client les informations utiles au suivi du S.A.V.
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(Documentation compléte sur http://www.JSHOP.com/wiki/FR_Wiki_JSHOP/)

Modification du statut d’'une commande client

PRODUITS PHARES

COMMANDES

Retours produits
I. Activer les retours produits
II. Définir la commande comme livrée
IIl. Demande client de retours produits
IV. Le vendeur décide, oui ou non, d’accepter le retour produits
Accepter la marchandise et finaliser le retour produits
Refuser une demande de remboursement
Avoirs
Statut des commandes
Facture en PDF
Création manuelle de bon de réduction

GESTION DES FRAIS DE PORT
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Par exemple, cas d’une commande réglée par CHEQUE

Lors de la réception du cheque d’'une commande sur le site Internet dans I'onglet « COMMANDES », modifier la

ligne de la commande.

Catalogue &. Clients =] Commandes "‘ Paiement | = Transport ._l.]_-| Stats | B¢ Modules

[= Factures <4 Bons de livraison [ Retours produits [] Avoirs () Statuts des commandes

“ Panneau d'administration >> | Commandes

Page 1/ 1 | afficher 20 j

] Client Total Faiement
i wva va va
14 p. FEIGNIER 16,80 € Chégue
13 M. MARIE 17,50 € CB
12 R. CHARBONNEAL 26,83 € CB
11 100,61 € CB
16 39,40 € CB

39,36 € Cheqgue

G L

Statut

- -l

En attente du paiement par chéque

roduit(s) indisponibles
Produit(s) indisponibles

Livre

roduit(s) indisponibles

Faiement accepte

Modifier par exemple le statut de la commande « En attente du paiement par chéque » en « paiement accepté »

Puis cliquer sur le bouton « Modifier"

Catalogue &\ Clients = Commandes .'\ Paiement | =4 Transport

[F| Factures <@ Bons de livraison [ Retours produits [ Avoirs (5 S

“ Panneau d'administration => _f Commandes

patrick FEIGNI n°000014 - &

2011-02-03 19:11:14 2 En attente du paiement par chéque

En attente du paiement par chéque

| Maodifier

Annulé
En attente du paiement par chéque

En cours de livraison
[ Erreur de paiement
Livré

‘Paiement accepte
Préparation en cours
Produit{s) indisponibles
Remboursé

En attente du paiement par virement bancaire

& Origine
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PRODUITS PHARES
Mettez en avant vos produits phares sur votre page d’accueil en éditant votre catalogue.
Pour ajouter un produit phares sur votre page d’accueil :
1. Allez dans le Back Office >> Catalogue >> (Catégorie >>) Page de la fiche produit en question.

2. Dansl'onglet Information, descendez jusqu‘a la section catalogue.

3. Dans la liste des catégories du catalogue, cochez celle de I'accueil.

Catalogue :
Nom
=3 Accueil
- ACCESSOires

- iPods

O
O
O

.. Portables

4. Atteignez le bas de la page et cliquez sur Enregistrer. Le produit apparait maintenant dans la section
« produits phares » de la page d’accueil de votre boutique.
Note: Dans le théme par défaut, le nombre de produits phares présentés en méme temps est de 10.
Pour changer cela, allez dans le Back Office >> Modules >>Produits phares sur la page d’accueil >>
configurer.

e Pour enlever un produit de la section produits phares sur la page d’accueil, décocher la case accueil
dans la section catalogue de la fiche produit du Back Office.
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L’onglet commandes présente une liste de commandes en attente.

Un « retour produit » est une opération par laquelle le récepteur d’un produit défectueux décide de le
retourner au fournisseur afin de le faire réparer, remplacer ou de recevoir un remboursement, un crédit pour
I’achat d’un autre produit de la méme société. Dans la pratique, un retour produit est accepté seulement apres
une série de tests.

En premier lieu, il faut activer la fonction retours produits dans JSHOP. Par défaut, la fonction retour produit
n’est pas active.

1. Allez dans le Back Office > Commandes >> Retours Produits
2. Dans la section Options des retours produits, pour activer les retours, sélectionnez Oui.

Afin d’autoriser le client a demander un retour produit, le vendeur doit changer le statut de la commande en
Livré :

1. Allez dans le Back Office > Commandes >> sélectionnez la commande en question pour voir sa page
de détails, sélectionnez livrée.

Paiement accepté | Modifier
Annule

En attente du paiement par chéque

En attente du paiement par virement bancaire
En cours de livraison

Erreur de Eaiement

Paiement accepté
Préparation en cours
Produit{s) indisponibles
Remboursé

2. Cliquez sur Modifier.

Procédure a effectuer par le client en cas de demande de retour produit
en échange d’un bon d’achat.

1. Connectez-vous sur la page de votre compte sur le site marchand.

l Rechercher J

Bienvenue, identifiez-vous

[ﬁ‘-ﬁctre compta \i..'.:i" Paniar : (vide)

2. Sur la page d’accueil de votre compte, cliquez sur Historique et détails de vos commandes (ou
équivalent) pour voir vos commandes.
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3. Dans la ligne de la commande qui contient le produit que vous voulez retournez cliquez sur
détails.

Accueil = Mon compte = Historique de vos commandes
HISTORIQUE DE VOS COMMANDES

“Yous trouverez ici vos commandes passées depuis la création de votre compte.

Commande Date Prix total Paiement Statut Facture

FADODO26 22-02-2010 8,37 € Chéque Livré . détails

Dans les détails de la commande, cocher la case des produits que vous souhaitez retourner.

[T Référence Produit Quantité Prix unitaire Prix total

33.360.1 Marcel Robbez masson
' ’ 1.063.32 - Taille Bague 300,00 € 300,00 €
MR.M - .
empierre: 55

Total des produits ; 300,00 €
Total des frais de port + 8,37 €
Total : 308,37 €

Retour de marchandise

S| vous désirez nous retourner un ou plusieurs produits, merci de cocher chacun d'entre eux et
de spécifier un motif de retour, puis de valider.

Ci-joint le retour de la bague ;[

[

Ajouter un message :

Si wous voulez nous laisser un message a propos de votre commande, merci de le rédiger ci-
dessous.

Dans la case quantités, indiquez combien de produits vous souhaitez retourner.
Dans la case Retour de marchandises, indiquez la raison du retour produits.
Cliquez sur Générer un retour.
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Apreés avoir regu la marchandise retournée par le client, le vendeur l'inspecte et détermine s’il doit accorder un

bon d’achat.

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits

Dans la fiche de retour produit, sélectionnez Colis regu.
Cliquez sur Enregistrer.

= PN

Gj Retour produit
Client =  Clivier TOIZAT
Flus d'informations sur la fiche client

Commande - Facture n®000027 du 22-02-2010
Fluz d'informations sur la fiche commande

Dans la liste des retours produits, sélectionnez le retour produit en attente de confirmation.

Motif de retour - Article retourng car non conforme & la commande

Statut : En attente de confirmation *| Enregistrer

En attente de confirmation
En attente du colis
Colis recu

" Iu produit
Retour refuse

Produits :

Liste des produits contenus dans | colis

Quantité  Outils

- - w} 5 =27 -
Retour terminé U1 A e Al 1 b 4
—m=——=gu= Argent: 43

5. Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits, cliquez sur le retour produits.
6. Dans lafiche de retour produit, cliquez sur Plus d’informations sur la fiche commande.

JSHOP ouvre, ensuite, la fiche commande.
7. Dans la section Produits, cochez la case du produit retourné.

ee

9. Cochez les cases appropriées :

Dans la case quantité a annuler, indiquez la quantité du produit a rembourser.

=] Produits
Quantité _— _—
a Photo Produit Prix unitaire Quantlte' Quanl[te Prix total
commandée annulée
annuler
. » 00100728051 LG
] 1 ‘_?rs” GL Paris Fashion 15082700100 113,00 € 1 0] 113,00 €
e Argent: 45
7l Réinjecter Annuler l2s produits sélectionngs

V| Générer un avair

| créer un bon de réduction un produit de sa commande.

En cliguant sur ce bouton vous pouvez annuler

[ Retours produit
{10-03-2010) : REODDOOL - Colis regu

o Réinjecter : Replace la quantité de produits retournés dans I'inventaire de la boutique.

o Générer un : Crée un bon qui prend acte du retour produits.

o Bon de réduction: Crée un coupon de la valeur du montant de la marchandise retournée. Le

client peut I'utiliser pour une future commande.
10. Cliquez sur Annuler les produits sélectionnés.
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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP
Le bon de réduction est visible et modifiable dans le Backoffice -> Clients
Sélectionner le client, puis cliquer sur le Bon de réduction
Le lien = permet de créer un code aléatoire pour le bon de réduction
Valeur : valeur du bon en ttc
Quantité totale disponible : diminue a chaque utilisation du bon
Destiné a : « Tous les clients » ou sélectionner le seul client concerné
permet de créer
. . un code aléatoire
Bons de réduction pour le bon de réduction
Code : IRZTQI1G "
du bon de réduction, minimum 3 caractéres, le client le saisira

=a commande Sélectionner le type
de réduction
% ou Montant ou

Type : Réduction sur la commande {mcuntantjj frais de port gratuits

Description :  Reduction de 100 euros im

Sera affiché dans le panier & coté du code

Valeur : 100 = Yaleur du bon

Soit le montant soit le % =elon votre choix précédent

Quantité totale 999

disponible :
p Ce bon pourra etre

Quantité totale du bon tous clients confondus utilisé 999 fois.

Quantité par 999 =

personne ;
Nombre de fois que le bon peux-étre utilizsé par un client; par défaut 1

Montant minimum 0 N

d'achat
Laisser blanc ou 0 =i non applicable

¥ cumulable avec d'autres bons de réduction

¥ cumulable avec des promotions ou soldes

e e s . . . Sélectionner le client
Destiné a : 3 - ]ean-marc.perrln@odels.netj (par son Numéro)

Filtrer :

De : 2010-03-10 156:08:12 *

Date & partir de laquelle le bon de réduction sera valide
Format : AAAA-MM-1] HHiMM:55

- Le bon est valable
A 2011-03-10 16:08:12 * 4 ap par défaut

Date & partir de laguelle le bon de réduction ne sera plus valide
Format : AAAA-MM-1] HH:MM: 55

Statut: ¢ O X

Activer ou dézactiver le ban de réduction

Enregistrer

* Champs requis
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Un avoir apparaitra dans la section Avoirs du compte du client.
Cet avoir comptable ne pourra étre utilisé lors d’une prochaine commande.

i MON COMPTE Accueil = fAvoirs

AVOIRS
» Mes commandes

. Lizte des avoirs regu suite a des annulations de commandes.
» Retours produits -

¥ Avoirs Awvoir n® Commande n® Date d'émission Afficher I'avoir
» Mes adresses —
] R AVO00001 FADOOODZ7 10-03-2010 ) Imprimer !

perzonnelles
» Mes bons de réductions

ET T P Retour 3 votre compte ¥ Accueil

Un bon d’achat sera envoyé par e-mail :
Ce bon d’achat pourra étre utilisé par le client lors d’'une prochaine commande apreés avoir sélectionné le panier.

Your order #4 history

We inform you about the generation of a voucher to your name from your order #£4.

Here is the code of your voucher : V2C104, with an amount of 1 400,00 €.

Simply paste this code in your next cart before pay the order.

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Retours produits

Dans la liste des retours produits, sélectionnez le retour produit en attente de confirmation.
Dans la fiche de retour produit, dans liste de déroulante du statut, sélectionnez Retour refusé.
Cliquez sur Enregistrer. JSHOP envoi automatiquement un e-mail annongant le refus au client.

=W e
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Les avoirs sont des regus émis par les vendeurs au client pour informer d’'un Retour produits accepté.
Contrairement a un bon d’achat, les avoirs n’ont pas de valeur monétaire.

e Pour voir une liste d’avoirs envoyés aux clients, allez dans le Back Office > Commande >> Avoirs.

Dans I'onglet statuts de commandes, vous pouvez voir, éditer, supprimer, et créer des statuts de commande
utilisés pour gérer les commandes dans votre boutique en ligne.

|==] CatalogueT.Q. Clients T :f Commandes Tf) Paiement TE’J Transport T L,T]‘J KModules Tl_j‘ Preferences ij Outils W
[ Retours produits 3 Avoirs (&) Statuts des commandes T Facture PDF
‘._‘3‘ Back Office >> 'ZJ Commandes
Page 1 /2 » m | Afficher 20 j Réinitialiser| Filtrer
D Client Total Paiement Statut Date PDE  Actions
v i h W i h v i rFY
Sl
- - - -
29 0. TOIZAT 0,00 € Free order Faiement accepté 2010-03-10 12:14:48 £| o'}
28 0. TOIZAT 290,37 € Chéque Faiement accepté 2010-03-10 11:58:37 £| o'}
27 0. TOIZAT 8,37 € Cheqgue Livre 2010-02-22 11:16:22 2| Jor)
26  |. CHATEAU LELE 78,37 € Chaque Faiement accepté 2010-02-22 11:11:47 "R q
25 0. TOIZAT 246,37 € Chéque Faiement accepté 2010-02-19 15:34:38 2| q
24 0. TOIZAT 238,17 € Chégue Faiement accepté 2010-02-19 15:16:25 T4 &l

Pour créer un nouveau statut, cliquez sur Nouveau.

Allez dans le Back Office >> Commandes >> Factures

Dans la section Imprimer un PDF des factures, définissez une date de début et de fin
Cliquez sur Générer un fichier PDF

Un fichier PDF sera généré avec toutes les factures entre les deux dates.

= @M
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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

Il est possible de créer manuellement des bons de réduction dans le BackOffice
Dans I'onglet PAIEMENT -> BONS DE REDUCTION

Catalogue | .Q. Clients ‘ __'-gl- Commandes / Paiement | U Transport | o Modules L__,_'_. Preferen

= Devises Taxes

Bons de réduction

_’3‘ Back Office >> . Paiement >> Bons de réduction

Bons de réduction

Code :

Type :

Description :

Valeur :

Quantité totale
disponible :

Quantité par
personne :

Montant minimum

d'achat

Destiné a :

* Champs requis

De :

Statut :

permet de créer
un code aléatoire
pour le bon de réduction

IR7TQI1G * =D
Le code du bon de réduction, minimum 3 caractéres, le client le saisira
durant =a commande Sélectionner le type

de réduction
% ou Montant ou

Réduction sur la commande {montant}j frais de port gratuits

Reduction de 100 euros ' |

Sera affiché dans le panier & coté du code
100 * ¥aleur du bon

Soit le montant soit le %% selon votre choix précédent

999 :

ndus Ce bon pourra etre
-7 utilisé 9299 fois.

Quantité totale du bon tous clients confo
Q99 -

Mombre de fois que le bon peux-étre utilisé par un client; par défaut 1
0 -

Laisser blanc ou 0 =1 non applicable

¥ cumulable avec d'autres bons de réduction

¥l cumulable avec des promotions ou soldes
3 - jean—marc.perrin@odeis.netj ?If;?.c:mingﬁg:r;;ient
Filtrer :
2010-03-10 15:08:12 =
Date & partir de laguelle le bon de réduction sera valide
Le bon est valable

2011-03-10 16:08:12 * | an par défaut

Date & partir de laguelle le bon de réduction ne sera plus valide

ICRV L

Activer ou dé=sactiver le bon de réduction

Enregistrer
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Vérification préalable des zones et des pays

De fagon a gérer des frais de transports différents pour la France et I'Europe
- Il doit étre créé une zone EUROPE et une zone France

- La France doit appartenir seulement a la zone France

- Chacun des pays Européen doivent appartenir a la zone EUROPE

& Panneau d'administration >> g Transport >> () Zones

@ Mouveau

Page 1/ 1 | Afficher | 20 j Réinitialiser| Filtrer
r E’ E‘TE Activé  Actions
- 1 Europs Iy .
0 2z wus Y o ¥
M = aza iy o ¥
- 4  Africa W &
- 5 Cceania ¥4 &
- 7 France o & K
- g Dom-Tom o &7
- = Russie o & ¥

Supprimer la sélection

5 ODzks

i ‘( Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP
o 0y
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I_Jb Panneau d'administration >> i Transport == .@ Pays

@ Nouveau

Page 1/ 2» pr | Afficher |20 j Reinitialiser| Filtrer
In Pays Code 120 Zone Active R
- W i W

1 Allemagne DE Europe o &
2 Autriche AT Europe o &
3 Eslgigus BE Europe o &
4 France FR. France vy &
S Chine N Asia o &
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-.E’ Panneau d'administration >> Z Transport »> & Transporteurs

@ Mouveau

Page 1/ 1 | Afficher |20 =] Réinitialiser| Filtrer

D Mam
r

- W e

- - -- =] -

Logo DEélai Statut Actions

- Colissimo il | ETRNGY; [ . . P :
[T zs International |In|[-rm;n'::-@| Unlquement pDL-Ir I'International, 4 & & jours, o o 3
! remise cantre signature

Sous 48 h en toute srénité partout en Francs o o ¥
métropolitaing, remise contre signature.

[ 26 LaFoste

Rendez-vous dans notre bijouterie de v X

r 27 Retratt en magasin Du mardi au Samedi entre 10h et 18h

Supprimer la sélection

Options du transporteur

&3 Options du transporteur

Transporteur par |La Poste j
défaut : Transporteur par défaut utilisé€ dans la boutigue

Enreqgistrer
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Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

_’1’ Panneau d'administration => Z Transport => & Transporteurs

&0 Transporteurs
Sociéete :

Logo :

Délai de livraison :

URL :

Taxe :

fone :

Statut :

Frais de manutention :

Comportement des
tranches :

Retrait en magasin

Mom du transporteur affiché durant la commande
5i'0, le nom du transporteur sera remplacé par le nom de la boutique

Parcourr...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.aif, .jpa, .jpeg ou .png)

Rendez-vous dans notre bijouterie de Sai - ' |
Délai de livraison affiché durant la commande
@

URL pour le suivi des colis, tapez '@ a la place du numéro

¥ France
I Oceania
Mus

Zones =ur lesquelles le transporteur est dizponible

P OX

Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

Co @X

Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Prend la tranche la plus grandej

Comportement a adopter lorsqu'aucune tranche n'est trouvée
(exemple : le poi otal du panier d'un client est supérieur a la
tranche la plus élevée que vous avez définie)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indiqués soit considérés en TTC
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_’3’ Panneau d'administration >> Z Transport == & Transporteurs

&0 Transporteurs
Societé :

Logo :

Délai de livraison :

URL :

Taxe :

Zone :

Statut :

Frais de manutention :

Comportement des
tranches :

La Poste

Mom du transporteur affiché durant la commande
5i'0", le nom du transporteur sera remplacé par le nom de la boutigue

Parcour...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.gif, .jpag, .jpeag ou .pna)

Sous 48 h en toute séréniteé partout en Fr - ' |
Délai de livraizon affiché durant la commande

http:/fwww.coliposte.net/particulier/suiv

URL pour le suivi des colis, tapez '@' & la place du numéro

| Europe
¥ France
Oceania

M us

Z

[=]

ne

]
(]

CRV LS

ur lesquelles le transporteur est disponible

Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

Co &KX

Inclure les frais de manutenticn et de

transport pour ce transporeur

Prend la tranche la plus grandej

Comportement a adopter lorsgu'aucune tranche n'est trouveée
(exemple : le poids total du panier d'un client est supérieur a la
tranche la plus élevée que vous avez définig)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indiqués soit considérés en TTC
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&0 Transporteurs
Societe : Colissimo International -
Mom du transporteur affich€ durant la commande
5i'0", le nom du transporteur sera remplaceé par le nom de la boutique
Logo : Parcourir...

Chargez un logo depuis votre ordinateur (.aif, .jpa, .jpeg ou .png)

Delai de livraison :  Uniguement pour 'International, 4 3 8 joL * i
Délal de livraison affiché durant la commande

URL =  http://www.laposte.fr/colissimo

URL pour le suivi des colis, tapez '@" & la place du numero

Taxe : Aucune j

Activer les taxes sur les zones
Zone * p Africa

I Asia
¥ Europe
Il France
M oceania
M us
Zones sur lesguelles le transporteur est disponible

Statut: © « O X
Inclut ou exclut le transporteur de la liste affichée sur le Front Office

Frais de manutention : IORV LSl <

Inclure les frais de manutention et de transport pour ce transporteur

Comportement des Prend la tranche |a plus grandej
tranches :

Comportement & adopter lorsqu'aucune tranche n'est trouvée
(exemple : le p tal du panier d'un client est supérieur a la
tranche la plus élevée que vous avez definie)

Enregistrer

Taxe = Aucune pour que les frais de port indiqués soit considérés en TTC
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&7 Panneau d'administration >> &g Transport => & Tranches de prix

@ Mouveau

Page 1/ 1 | Afficher | 20 d

1o Transporeur
I I

I 38 La Poste
I 39 La Poste
T 43 Colissime International
[T 44 Colissime Internaticnal
T 45  Colissime Internaticnal

Supprimer la s€lection

)=

b

0,00 €
80,00 £
0,00 €
251,00 €

501,00 €

RE£initialiser| Filorer

10

10

79,00 €
000,00 £
250,00 £
500,00 €

000,00 €

Actions

&
[ %
2 %
R
[ %
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% Panneau d'administration >=> ) Transport

=2 Manutention

Frais de manutention: 0

Frais de port offerts

a 0

partir de:

Frais de port offerts

partir de: Enf

a o

<g

Liaison avec le site Internet hébergé JSHOP

. ) onction du prix total
Facturation : ¢t t5nction du poids total

Enregistrer

Frais par transporteurs, zones et tranches

=4 Frais

Transporteur : |L3 Poste

‘Colissimo International

Reftrait en magasin

Zone / Tranche 0€3250€

Africa 22.00 £
Asia 22.00 £
Europe 9.00 3
Cceania 22.00 £
Us 22.00 €

251€ a 500€

12.00

12.00

3.00

12.00

12.00

3

S0€ a 10000€

0.00 3
0.00 3
0.00 3
0.00 3
0.00 3

Frais par transporteurs, zones et tranches

=4 Frais

Transporteur : JENESNNGNNGE -

20€ a 10000€

Zone [ Tranche 0£a7%€

France 5.00

Enregistrer

£ 0.00

£

Frais par transporteurs, zones et tranches

=0 Frais

Transporteur : Retrait en magasin

Zone ! Tranche

Aucune tranche pour ce transporteur

[
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