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Acces : Clients > Carte de Fidélité > Paramétrage des méthodes
Pour enregistrer vos Définir le mode opératoire pour Saisir votre méthode

parameétres I'affectation des points fidélité par défaut

7 Cartes de fidélité

VF2 Valider ‘@‘ F4 - Supprimer la méthode I+ F5 - Mouvelle méthode e =

Parametiage des methodes

gleigeef=r 3 Libelle METHODE POINTS \ ‘Méthode par defaut 3

 Oui

‘ Gestion Consolidés 7 % {]

) Géndral I =] E:-:clusionsl &Exceptionsl

Duree de validite de la methode Alfectation des points
sl dle Eicaliam 30/09/2008 Mombre de points cadeaus & la création de la carte 0
Pour chaque tranzaction, on abtient 1 points par tranche de 10 £
D ate de fin de validité 30/03/2009 Nombre de points & chaque passage 5 Points Valides 24 Mois

v Gestion des reprises [ Affectation de points lors de 'utilisation de la remise

Ltilisation de |a carte

1 |30/10/08 150,00 15 15|

3041108 150,00 a5 0 Fait declencheur: 15 & pgjnts [™ Report Reliquat de paints
1 (30M2/08 75,00 7 7 / ; Easslage? B Gz el e
2 [30/01/09 17500 17 24 volante
/
/ Itilization de la remize
Remize fidélité b aximum 50,00 %=
E] |3|:|.-"D2.-"DS 200,00 44| Waleur de la remise [* 1.00° € par paint _
Ey— | (24 " £ sur la hranzaction
= \ - % zur la tranzaction
/ \
/ \
Définir votre fait déclencheur : a quel Indiquer le calcul de la valeur
moment le client pourra bénéficier de la remise fidélité

d’une remise fidélité
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Il est aussi possible de définir des exclusions.
Une exclusion peut se définir :
= soit par type de produit vendu (ex : la famille et/ou le fournisseur)
=  soit par la valeur du produit vendu (ex : prix minimum d’un article, remise supérieure a un
montant ou un pourcentage)
Un article exclu de la fidélité ne sera pas comptabilisé dans la carte de fidélité. Il ne donnera donc pas
droit a une remise fidélité :

FE&X

{7 Cartes de fidélité E|

VFZ - Walider T F4 - Supprimer la méthods d}lﬁ] F5 - Mouvelle méthode 3253

Farametrage desimethodes

_f‘Esc - Fermer

| olzigeel=r 3 Libele METHODE POINTS ‘Méthnde par defaut 3

|Geslinn Consolidée 2 & Mon ¢ Oui

) Général [=] EKE|USiUﬂS] AExcaplinnsl

Familles Exclusions diverses

0. SERVICES ET HORS STOCK Montant m!n!mun dun article £
1-MONTRES Mantant minimun de la transaction £
2-BUOUTERIE OR Articles dont la remise est supérieure & £ ,ou 70003
3-BUOUTERIE OR DIAMANT
4-BLOUX OR /PIERRES COULEUR Exclusions fournisseurs.
5-BUOUTERIE OR GRIS RHON [RHONOR e
(B=[FLEGELE O RICH |RICHARD [~
7 -EIIUEE IS HBE  [FOBRES FkEaTH 54 I
8- CADEALX
9. DIVERS ROLE (ROLEX [~

i ROLO |ROLOT LE MASSOMN i
.:-FB\JD"UTEHII:: PH COLLIER ROSE ROSE =

- ramille exonere
F -BRACELET CROCODILE ROUGE INTE E‘gﬁi SSBEELAQ:IN P -
- MONTHE HUMME RARR|Aii 3 DRFEVAES r

RUBE |RUBEL MARCEL 54 N vl

Durant certaines périodes (soldes, promotions,...) il est possible de gérer des exceptions.
Par exemple, sur un mois, vous pourrez doubler les points fidélité pour I'achat d’'un produit lié a un
fournisseur :

& Cartes de fidelité A=

_f‘Esc - Fermer VFZ - Yalider @‘ F4 - Supprimer la méthode {'.:!ﬁ] F5 - Nouvelle méthode 30503

Parametrage des methodes

plEineel= 3 Libele METHODE POINTS |Méthode par defaut 3

| Gestion Consolidée 7 & Hon € Oui

@ Général l @ Exclusions AE*CED“DHSI

@ Periodes particulieres
Methode particuliere du calcul des points
Farrills ]
Fourniszeur O
&+ Pouwr chagque transaction, on obtient 0 paints par kranche de 0g
" Mombre de points en plus ou en maing ]

De nombreuses possibilités de paramétrage sont disponibles afin qu’ODEIS puisse vous proposer un
large panel de gestion de la fidélité client.
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La création et |'alimentation de la carte de fidélité se font lors du passage d’une vente.

Il est possible de lui en affecter une directement depuis les Ventes.

074 R.F.l. Oper. 1 Mardi 02 Septembre 2008

Yiente le Mandi 02/ S5eptembre 2008

Recherche. i 5735 ) NoRép. Sav Fidelite
A LE CLIENT N° Ac.f Av.
Client Historique
LE CLIENT JEAMN A
= & le 08/03/2007 =] =
E4200 BIARRITZ C
FRAMCE QC"“C Acompte
te Ao
@ FdR: Crédit
@ N
~_

Opérateur | O \\ O

\‘

T~

Pour affecter une
carte de fidélité,
cliquez sur cette

1 icone : I'écran

Total suivant apparait

Remise

LCommentaire
Total a payer

Saigir le code du vendeur

Détail Fiche Client

JlEsc-Fermer VF2 validation | B ¢ B E
[ Fidelit Date
Le numéro de la carte fidélité —|H> Carte fidélité ~HE55" Création
attribuée a ce client doit étre saisi Ici % Remise 0.00 Arniversaie
Divers I ariage
Secteur O
EE. Codes
I Etrigue 0 Catalogue Csp O
Wendeur O Tranche Age O
[T MPAI [ Client Blogué Habby O
+ " Dui [Courisr et Mail) .
Envoi ; Hon Libre 1 O
Publicitaire Courrier seulement Libre 2
" EMail seulement oI O
Contacts
Téléphone
Ermail @ @
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L’écran des Ventes se présente ainsi :
074 R.F.l. Oper. 1 Mardi 02 Septembre 2008
e 22 I N R
Yente leWardil02 Septembre 2008
FEIENSEIE Numéro Client 57352} Mo Rép. Sav < Fidelite ~>
8 LECLIENT N* Ac fAv Gestion Carte @ A
Client A e
LE CLIENT JEAN
J /2007 E
64200 BIARRITZ
FRANCE ETE‘C
H e
Affichage du || FMA
numéro de la @ _,
carte f|dé||té Opératewr | o /
A @)

/|

»

Tatal

Remise

LCommentaire
Total a payer

Saigir le code du vendeur

/

L’encart "Fidélité" vous permettra de :

= Déterminer si la vente saisie doit étre comptabilisée dans la carte.
Si cette option est cochée, les ventes seront écrites dans la carte de fidélité

Ges

tion Carte

(suivant les paramétrages fidélité).

Si I'option est décochée, aucune information ne sera écrite sur la carte (cela
équivaut a passer une vente sans calcul d’avantage fidélité)

= Visualiser I'encours et I'historique de la carte de fidélité (le montant de la remise actuelle par
exemple).
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En cliquant sur ce bouton, I"écran suivant apparait : il permet de lister toutes les opérations
liées a la carte fidélité (vente, reprise, ajout de points manuel, utilisation de la remise fidélité,

etc.).

@F*’r - Supprimer {',I"]]FE - Ajout manuel & F9 -Retirer une carte fidélité

{% DODIER Sebastien

CF1234567

Historique Fidélité

METHODE POINTS

03A10/2014
03410/2014
03410/2014
09410/2014

Création [075]
Yente [075]
"ente [075]
Utilization [075]

Inactif
Inactif  |10/2016
Inactif  |10/2016
Inactif

£

£ -

21968

PERCING DE NEZ 0071.331553

Actions possibles

‘@‘ F4 - Supprimer

w9 F5 - Ajout manuel

@ F9-Retrer une carte

Permet de supprimer des mouvements sur la carte (SEULS les mouvements
créés manuellement peuvent étre supprimés)

Permet d’ajouter (ou enlever) manuellement des points fidélité.

Permet de désaffecter une carte d’une client.
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Lorsqu’une vente est validée, elle est aussi enregistrée dans la carte de fidélité.

Carte de fidélité

En fonction des paramétrages de la Méthode, elle génere des points fidélité qui ont une valeur.
Cette valeur correspond a la remise fidélité qui pourra étre utilisée par le client lors du Fait

déclencheur.
Le Fait déclencheur peut étre soit
= un nombre de points acquis
= un nombre de passages en caisse

= avolonté (a chaque vente, il y aura une remise fidélité proposée)

Deés que le fait déclencheur est atteint, une alerte apparait en vente lors de la saisie du nom du client.

Exemple :

Vente le Jeudi 07 Octobre 2014

Fidelite

Recherche T sl —
S I | - W Gestion Carte 2|

Client

Melle MALURIN Lucie Bl CF1234567

la wielle 38610 venon Créé le 30/05/2011
38610 GIERES QI =

=¥ Tél1: 0475893455
@ |uciem] 3@hatmail.

[

Prix Fichier Remi

Yentes

Cattc
()]

HIsiongue

Saisir le code du vendeur

Lors de la saisie des références vendues, si le client souhaite utiliser sa remise, il faut cocher cette

option.

Sinon, méme si le fait déclencheur est atteint, la vente se cumulera normalement sur la carte et le

client bénéficiera d’une plus grande remise lors de son prochain achat.
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Si vous décidez d’utiliser la remise fidélité, I’écran de confirmation suivant apparait :

f‘ Esc - Ne pas utiliser la remise fidélité V F2 - Utiliser la remise Fidélité

Remise Fidalita

Total remise fidélité disponible actuellement :
28€

007 4536053 ] g

% maximum de remise fidélité autorise :
50 %

£Y

Montant de la remise utilisable sur cette vente :
28€

Total
Remize

Dont Remize Fidelite
Total & payer Remize totale équivalente & 3.59%

Remarques

La remise fidélité n’est pas utilisable sur des produits déja remisés.

Si un seuil de remise maximum est paramétré, il est possible que la totalité de la remise fidélité ne soit pas
utilisée, le reliquat de remise peut étre reporté pour une utilisation future (cf. paramétrage).

Si la vente est validée, la remise fidélité est donc utilisée. On passe alors au rang suivant sur la carte et on
reporte éventuellement le reliquat de points et de remise (si le paramétrage de la méthode le prévoit).

» Un rang correspond a toutes les écritures sur la carte avant I'utilisation de la remise.

Exemple :

Hiztorique Ffidélité

05/10/2014 [075 _|Création (075 0.00 Tnacti

09/10/2014 [075  [vente [075] 450,00 50 5000|lnactit |~ Rang 1

09/10/2014 [075  [vente (075 779,00 83 83,00 |Inacti | o
09/10/2014 075 |Ukifsation (075 0.00 7 7,00 [Inactt Utilisation fideliteé
09/10/2014 (075 |Repert Points (075) 0,00 126 et

09/10/2014 075 |Fieport remise (075) 0,00 126,00 |Acti } Rang 2

0941042014 [075  [vente [075] 800 it |

Si une vente est annulée dans la correction de caisse, elle I’est aussi au niveau de la carte de fidélité.
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3. DESAFFECTER UNE CARTE FIDELITE

Il est possible de retirer une carte de fidélité a un client.

Cette option se trouve dans le menu

Clients > Gestion clients

Gestion des clients - 075 BIJOUTERIE - Oper. 1

. Désirez-vous desaffecter la carte de fidélité CF1234367
/B du client DODIER

Carte de fidélité

[

) Prospect @ Client
NP4

Genre

Adresse

0s210 bd sk D
Etat I
Papz F -
TEl
E mail

Intra com.

Carte fidélité  CF1234567
Nbre de wtes 4.0

Cattc 1 43¢
FHFA

Acompte
Aavoir
Crédit

En répondant "OUI", la carte fidélité est retirée du client et I’historique de la carte fidélité est effacé.
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