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L’achat d’une carte cadeau ainsi que son utilisation peuvent s’apparenter a la gestion d’un acompte.

En effet, la personne achetant une carte cadeau dépose de I'argent (acompte) qui sera utilisé plus tard
par le bénéficiaire pour acheter un article (vente).

Afin d’optimiser la gestion et la recherche des cartes cadeauy, il est recommandé de créer des codes
de gestion pour marquer les clients et ventes reliés a des cartes cadeaux.

Depuis le menu
cadeau).

Clients > Fichiers de base > Codes libre 1 créez un code libre "CC" (pour carte

Ce code sera affecté a l'offreur de la carte cadeau. Il permettra ensuite de pouvoir repérer
facilement les clients ayant acheté une carte cadeau (voir chapitre 5.1. Lister tous les acomptes

Cartes cadeaux).

Libre 1

074 RFI

Oper. 1 Lundi 22 Janvier 2007

@F‘I-Supprimer d}l{IFS-Nouveau T3, Fe-Modifier | Shalt+I-Imprimer IS

(5 librai

CC

Cartes Cadeaus
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Depuis le menu| Ventes > Fichiers de base > Codes actions | crae; yn code "U" (pour Utilisation d’une

carte cadeau).

Ce code, saisi sur les ventes utilisant une carte cadeau, permettra de retrouver rapidement la Chiffre
d’affaire généré par I'activité Carte Cadeau (voir chapitre 5.2.Comptabiliser le Chiffre d’affaire des
Cartes cadeaux).

Action marketing 074 RFI Oper. 1 Lundi 22 Janvier 2007

F Personnel -
L utilization Carte cadeau

Ventes > Fichiers de base > Quick services

Depuis le menu créez un Quick service.
Ce Quick sera saisi lors d’'une vente utilisant une carte cadeau, et permettra une meilleure lisibilité
de la facture pour le client.

Qukek Sirvice 333 07D per. Lundi 22 Janwier 2007

m P4~ Supprimar F5 - Modpas Fis - Mocdifier FO -, funneds R - Inprerer P - code-baree

Quick Senfice

15 | izalli Fam i achal P Vanin O
ral Lii=

= prrepre— (7] L) -
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Acces :

Ventes > Acomptes — Cdes/Réserv

L’achat d’une carte cadeau est considéré comme la saisie d’un acompte classique.

Il faut impérativement créer un acompte différent par carte vendue.

La démarche a adopter afin d’identifier que I'acompte saisi corresponde a |’achat d’une carte cadeau

est la suivante :

1) saisir le client (création si nécessaire).
Dans tous les cas, ne pas oublier de mettre
sur ce client le code libre "CC" (carte
cadeau)

074 RFI

Acompieleiiardi 2% Janvier 2007

Recherche.

FescrFermer | R Fi-nide “FZVaIi\:Iatinn = &

Bk ]
Fidelite. Date
Carte fidélite Création
% Remise 0.00 Anniversaiie
Divers I ariage
Secteur o Codes
C.E
b Etrique o O Eep O
Catalogue Tranche Age O
Wendeur o g
Destinataire + Oui  Mon
0 | ciongoos T npal _w] U e
-ontacts /
Téléphone
E

B0 rue de Chapelet

=l

A Numéro Client 5 E96 O CLIENT QUI OFFRE
L w° Ac. Bénsficiaite
Client Historique
Monsieur CLIENT QUI OFFRE Jean =
@[ e e 2y /207 |

\

111

Bénéficiaire
KOO0

/

E4200 BIARRITZ Cattc Acompts 1
Ote Aavoin
oy FrR Crédit
O Opérateur 13} DEMO
-
|
—
0.00 0,00 /
€ F Commentaire /
Ezpéces Eura Carte Cadeau »30%
Cheque Euro
Carte Euo 50,00

/

/

| _4) Saisir dans la zone
"Commentaire" le
libellé "Carte cadeau"
suivi des 4 derniers
chiffres du numéro de
la carte cadeau (pour
impression du recu).

/

2) Saisir le montant de la carte

/

3) saisir dans la zone "Bénéficiaire" le

préfixe "KDO" suivi des 4 derniers chiffres du
numéro de la carte cadeau.
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Le commentaire saisi, contenant le numéro de la carte cadeau, apparaitra de fagon claire sur le regu.

RFI
Zmif =y S0 11eE de chapelet
D =[S &4200 Brz
Tél: 08.21.02.25.66

RC:
H* Inbaccannumantaie: FR 123456750

Monsieur Jean CLIENT QUI OFFRE
50 rae de Chapelet
X X 64200 EBIARRITZ
Wardi 23 Janvier 2007

Vendeuszefeur 55 DEMO

Acompte No 286

50,00 €
37798 F
Ilodes de Eéglement Lt Devises
Carte Euro 50,00 €

Carte Cadean 32030(
................................. MERCT DE VOTRE VISTTE - ABIENTOT
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Cette opération correspond au passage d’une vente classique en utilisant I'acompte d’une autre personne.

Afin de tracer I'utilisation d’une carte cadeau, ne pas oublier, dans la colonne "Code Action", de saisir le
code action "U".

De plus, pour que la facture client fasse apparaitre I'utilisation d’une carte, ne pas oublier de saisir un quick
service (comme indiqué précédemment).

074 AFl Oper. 1 Mercredi 24 Jamvier 2007

ey N L A EL

__E Yente le Mercred 24 Janvier2007

Hleschereche:

Huméro Client §E%5 ) HoRép Sav
,!1 LE CLIEHT FIMHAL M® A f A
(9 adams LE CUENT FIMAL Jeans e Ty Comples
o s mimosn W i lo 22/001/2007 o lEI s L‘ﬁl
G4EDD ANGLET Catic 2400 || Acompie
i T oo
= FHA 1501 Crechit
) Dpstes 5 DEMO
3800 98000 104U 20 |CHRISTLAM BERIBIDEN -
1.0 Cane cadesu o
Tolal 38,00 20 018 e sleck 0 - Arcienne é: BB - Faciue 03/2006
HEmr Commentaie
Total & pmyer RN

Saisn | gléience da Pabicls vendu cu repns [Reléence, pont: sncenre_réléience, Gencode ou Code_lounisseur=rsléience_foumssew])

1) saisissez le client
2) Ajoutez une premiére ligne de vente avec I'article, auquel il faut associer le Code Action "U".

3) Ajoutez une nouvelle ligne de vente avec le Quick Service "Carte cadeau" pour indiquer
I'utilisation de la Carte cadeau sur la facture.
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4.2. Saisie du mode de reglement avec Acompte

074 RF1 Oper. 1 Mercredi 24 Janvier 2007

YienteleMercredilZa Janvier 2007

Recherche ’ :
MNumeéro Client

Y LE CLIENT FINAL

e des mimosas
B4E00 &MGLET

Madare LE CLIEMT FINAL Jearne

5 595@ Mo Eép. Sav
N® &c. f A,

Historique

=
@ Crééle 22/01/2007

Catte:

Acompte
Axair

Espéces Euro
Cheque Euro
Carte Euro

RIENE

Crédit accordé

Acompte 50,00
e 11| Awvair
= FHR 150 | Credit
NET A PAYER
Taotal 93’00 € F Article Qte Pris Four.  Ref.Four.
i 074 4183 98,00 |CBER |BJORDJ -
b ominaie 0.00 € F 51
Festant dit 48.00 € F

Auupiz £ sl 4 osoldar

i)
Ly

Type Mo Compte Date Solde £ deduine

Saigir le montant d'acompte & déduire,

)

Ew
¥

I

1) Cliquez sur l'icéne

Recherche AcomptefAvoir,

f‘ Esc - Fermer

Recherche Acomples/Avoirs

pour rechercher un acompte.

Pour rechercher I'acompte
correspondant a la carte cadeau,
saisir dans la zone "Bénéficiaire"
le préfixe "KDO" suivi des 4

Fecherche
A HNowm CLIENT QUI OFFRE
Bénéficiaire 1D 0000

derniers chiffres de la carte.
Vous pouvez aussi saisir le client
ayant acheté la carte cadeau.

mméro Client

5636 @

H® e i A

Monsieur CLIENT GUI
50 rue de Chapelet
£4200 BIARRITZ

OFFRE Jean

L'acompte relié a cette carte

Acpte 286 |23/01/2007

CLIENT QUI OFFRE 50,00

cadeau apparait dans le tableau :
pour le sélectionner, faire F2
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2) L’acompte est maintenant associé a cette vente :
Saisissez le montant a utiliser et complétez avec d’éventuels autres modes de reglement.

Tatal 98,“'} € F Aticle Qte Prix Four.  Ref.Four.

i 074 4163 1.0 93,00 (CEER |BJOBDJ -
tornaie 0,00 € F a0 1.0 0.00
Restant dii 48.00 € F =
Acomphe 50,00 Arompiz f Sl 4 osuldsr
Awair g

Espéces Euro
Cheque Euro
Carte Euro

Ledal

Crédit accordé

Type Mo Compte Date Solde A deduire
Aophe 28 |23/01/2007 F0.00 |50

J—

5

Saizir le montant d'acompte & déduire.

3) validez la vente par MFE""'E'“dEF
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Exemple de facture éditée avec I'utilisation d’une carte cadeau :

RFI
oty S0 TR da chaplat
{ :)__:} - [-: 4200 BTE
: == ra-aeai0225.66
EC:
Tfadam e Jesrne LE CLIENT FIMAL
e des wimosas
a0 ANGLET
Factmr e n® 103G
BTZ, Mercreds 24 Jarpaer 2007, & L0kS4
Fed 75 DG g 1
Q. Artick Frix EURO
10 0744163 5E,00
BN OR DIAMANT BRACELET 558
Frgranca BUOGOT
: —ﬂ
10 *50
Gewecatom
Wiodes A roplemend EURD
i B 45,00 Hors Texes 2l7a
Tpkitn 0lé
Base H.T. 2104
TVA 1960 + Tpkido 18 ps
_ Hetd pagr TTC () 92,00
Juc ey polith W Sd 2.0 Fera payer TTC (Framei) CHEY
AAFECT O FOTRS VETS . A AT or
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Cliquez sur le bouton’

Q F7 - Recherche ‘

Impression sélective des comptes clients

2 F1-Aide ’F2-Valider xFS—Annuler

% Comples Clients

Cartes cadeaux

Acces : Clients > Comptes clients

* ‘fizualization écran © Impression  © Export Excel

" Courier Word

Llient

Date du

tartant

V' Avoi

Du compte

=

Bénéficiaire KOO
23/0142007  Aw 24/01/2007
0.00 & 939 999 999,99

de

v Acompte

r

LClassement

1 Aucompte 935359

Iv  Organizme Crédit
[v¥ Export

v Crédit interne

+  Par compte
" Par nom

" Soldé
" Mon soldé
" Toug
Monnaie

+ EURO
" Francs

Saisizzez le nom du bénéficiaire. ..

Détail des comptes clients: 074 RFI

pour accéder a I'écran suivant :

En recherche de comptes

/ clients, saisir dans la zone
"Bénéficiaire" le préfixe

"KDO".
Valider par F2.
L'écran suivant affichera le

détail des comptes reliés aux
cartes cadeaux

Oper. 1 Mercredi 24 Janvier 2007

[hoompte (285 CLIENT QUI OFFRE Jean - 64200 [KD0x050 23/01/2007 100,00 o
SOLDE : 100,00 100,00
Icompte 286 CLIEWT QUI OFFRE Jean - 64200 (KD O350 2340142007 |Carte Cadeau 50.00
SOLDE : 50,00 50.00
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Acces :

Ventes > Historique > Recherche sélective des ventes

Grace a I'info Code Action saisie lors de la vente, vous pouvez effectuer une sélection sur ce code dans

I’'Historique des ventes :

| Recherche sélective darticles vendus

Fermer
) Sélection

Mentes

Articles

Sélection de l'historique des ventes

clioh
S -

Coupons réduction 10%

Codifications

Coupons réduction 20%
Coupons éduction 30%

Code suivi
Code stat

Code style
Code analy

Code vitrin

Titre métal

Couleur

Vendeur
Action

Réglement

| Choisissez vos critéres de sélection

Derniére mise a jour le 19/10/2015
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5.3. Retrouver les clients ayant acheté une Carte cadeaux

Cartes cadeaux

Acces :

Clients > Sélection clients

1) Dans I'onglet Codification, faites une recherche sur le code Libre 1 : "CC"

T F1-Aide 'Fz—-.‘alider

ﬁ? selechon de Fiches Clients/Prospects

1 fiche sélectionnée

[ Général | FEXHistorique | @ Infos gén. E&'Codification | @Hobby-Marg, |

Infos generales

Tranche d'age @ CSP @
Haobby @ [ Sauf Wendeur @
Libre 1 cd (@I Sas
Libre 2 ) Saf

Actions marketing|

Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf
Actions marketing @ [~ Sauf

Code Libre 1

2) Lancez la recherche en cliquant sur 'Fz""'ra"de"

3) Une fois la recherche terminée, allez au menu | Clients > Editions
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