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1. PRÉAMBULE 
 
L’achat d’une carte cadeau ainsi que son utilisation peuvent s’apparenter à la gestion d’un acompte. 
 
En effet, la personne achetant une carte cadeau dépose de l’argent (acompte) qui sera utilisé plus tard 
par le bénéficiaire pour acheter un article (vente). 
 
 

2. PARAMÉTRAGES 
 

Afin d’optimiser la gestion et la recherche des cartes cadeaux, il est recommandé de créer des codes 
de gestion pour marquer les clients et ventes reliés à des cartes cadeaux. 
 

 

2.1. Code Libre 1 
 
Depuis le menu      créez un code libre "CC" (pour carte 
cadeau).  
Ce code sera affecté à l’offreur de la carte cadeau. Il permettra ensuite de pouvoir repérer 
facilement les clients ayant acheté une carte cadeau (voir chapitre 5.1. Lister tous les acomptes 
Cartes cadeaux). 

 

Clients > Fichiers de base > Codes libre 1 
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2.2. Code Action 
 
Depuis le menu      créez un code "U" (pour Utilisation d’une 
carte cadeau).  
Ce code, saisi sur les ventes utilisant une carte cadeau, permettra de retrouver rapidement la Chiffre 
d’affaire généré par l’activité Carte Cadeau (voir chapitre 5.2.Comptabiliser le Chiffre d’affaire des 
Cartes cadeaux). 
 

 
 
 
 

2.3.  Quick Service 
 

Depuis le menu      créez un Quick service. 
Ce Quick sera saisi lors d’une vente utilisant une carte cadeau, et permettra une meilleure lisibilité 
de la facture pour le client. 
 

 

Ventes > Fichiers de base > Codes actions 

Ventes > Fichiers de base > Quick services 
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3. ACHAT D’UNE CARTE CADEAUX 
 
 
L’achat d’une carte cadeau est considéré comme la saisie d’un acompte classique. 
 
Il faut impérativement créer un acompte différent par carte vendue. 
 
La démarche à adopter afin d’identifier que l’acompte saisi corresponde à l’achat d’une carte cadeau 
est la suivante : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès :  Ventes > Acomptes – Cdes/Réserv 

 

1)  Saisir le client (création si nécessaire). 

Dans tous les cas, ne pas oublier de mettre 
sur ce client le code libre "CC"  (carte 
cadeau) 
 
 

 

2) Saisir le montant de la carte  

 
 

 3) Saisir dans la zone "Bénéficiaire" le 

préfixe "KDO" suivi des 4 derniers chiffres du 
numéro de la carte cadeau. 
 

 4) Saisir dans la zone 

"Commentaire" le 
libellé "Carte cadeau" 
suivi des 4 derniers 
chiffres du numéro de 
la carte cadeau (pour  
impression du reçu). 
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 Le commentaire saisi, contenant  le numéro de la carte cadeau, apparaîtra de façon claire sur le reçu. 
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4. UTILISATION DE LA CARTE CADEAUX 
 

Cette opération correspond au passage d’une vente classique en utilisant l’acompte d’une autre personne. 
Afin de tracer l’utilisation d’une carte cadeau, ne pas oublier, dans la colonne "Code Action", de saisir le 
code action "U". 
De plus, pour que la facture client fasse apparaître l’utilisation d’une carte, ne pas oublier de saisir un quick 
service (comme indiqué précédemment). 

 

4.1. Saisie de la vente avec Carte cadeaux 
 

 
 

1) Saisissez le client 
 

2) Ajoutez une première ligne de vente avec l’article, auquel il faut associer le Code Action "U". 
 

3) Ajoutez une nouvelle ligne de vente avec le Quick Service "Carte cadeau" pour indiquer 
l’utilisation de la Carte cadeau sur la facture. 
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4.2. Saisie du mode de règlement avec Acompte 
 
 

 
 

1) Cliquez sur l’icône  pour rechercher un acompte.  
 

 

Pour rechercher l’acompte 
correspondant à la carte cadeau, 
saisir dans la zone "Bénéficiaire" 
le préfixe "KDO" suivi des 4 
derniers chiffres de la carte. 
Vous pouvez aussi saisir le client 
ayant acheté la carte cadeau. 
 
 

L’acompte relié à cette carte 
cadeau apparaît dans le tableau : 
pour le sélectionner, faire F2 
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2) L’acompte est maintenant associé à cette vente : 
Saisissez le montant à utiliser et complétez avec d’éventuels autres modes de règlement. 
 

 
 

3) Validez la vente par  
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Exemple de facture éditée avec l’utilisation d’une carte cadeau : 
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5. GESTION DES CARTES CADEAUX 
 

5.1. Lister tous les acomptes Cartes cadeaux  
 

Cliquez sur le bouton  pour accéder à l’écran suivant : 
 

 
 
 
 

Accès :  Clients > Comptes clients 

En recherche de comptes 
clients, saisir dans la zone 
"Bénéficiaire" le préfixe 
"KDO". 
 
Valider par F2. 
 
L’écran suivant affichera le 
détail des comptes reliés aux 
cartes cadeaux 
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5.2. Comptabiliser le Chiffre d’affaire des Cartes cadeaux 
 
 
 
 
Grace à l’info Code Action saisie lors de la vente, vous pouvez effectuer une sélection sur ce code dans 
l’Historique des ventes : 
 

Accès :  Ventes > Historique > Recherche sélective des ventes 
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5.3. Retrouver les clients ayant acheté une Carte cadeaux 
 
 
 
 

1) Dans l’onglet Codification, faites une recherche sur le code Libre 1 : "CC" 
 

 
 

2) Lancez la recherche en cliquant sur  
 

3) Une fois la recherche terminée, allez au menu     pour éditer le résultat. 
 
 

Accès :  Clients > Sélection clients 

Clients > Editions 


