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Associé au service OPTIMIS de La POSTE (www.mediapostedata.fr - 0825.123.123), Odeis vous propose
les prestations de traitement de base de votre fichier clients :

- Restructuration, normalisation et validation Postale des adresses

- Correction des adresses des déménagés

- Identification des clients NPAI

- Identification des doublons du fichier.

Conseil : Avant d’envoyer le fichier, faites une recherche de doublons pas ODEIS et corriger-les, pour
éviter I’envoi d’'un nombre trop important de clients.

Acces : Clients > Sélection clients

@ F1- Aide ' F2 - Valider

selection del Biches Glienis/Erospects

1927 fiches sélectionnées

Effectuez une sélection des clients [ Général | E¥Historique &, Infos gén. IEodlhcatlon | @ Hobby-Mag. |

qui seront a controler. INfBEIGENGIAIEE
¥ Prospect ¥ Clisnt
Conseils : N* Client 0 4939939993 Intra com.
A la sélection par défaut, Secteur @ C.E @ Magesin

ajoutez les clients « NPAI » et vel Tel.2

. . . Ernail @ Tous{ Sans (" Avec I~ Email regroupé
les clients «non destinataire» T  Ton S Re
Carte fidélité & Tous{ Sans (" Avec I~ | Déclencheur atteint

Tous Exclus ¢ Sed [T Frincipale
Exclus " Seul
0 Seu
Tous " Seul
Tous I~ Famille regroupée

Adr. professionnells
Adr. incomplétes
M.P AL

Client Blagqué

Chef Famille

WM W

Envvoi Courrier et Email [ Courier Seulement
Publicitaire Aucun Etail Seulement

Ikl

Date Création I Etrique de

Anniversaire % Remise

Mariage Catalogue

N'habite Pas & I'Adresse Indiquée
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- Edition de la selection client

s

2.2. Envoi de la sélection clients a OPTIMIS Acces : Clients > Editions

I de Fedition
" Mom
% Code postal

E dition simplifiée de la sélection
E dition detaillee de la sélection
E dition Cé,
E dition FR
Etiquettes [planche A4 de 14 &tiquettes]
Foutage. publipoztage, export
E tiquettes "Priviége"
Enveloppes
E puration Fichier Client
Courier perzonnalizé WORDAWRITER
enfication Disquette routeur
érnfization suppart amowvible
rifization fichier publipostage
S5 clients
Ernail clients
irchivage / Restauration sélection clent

» Cochez par exemple

La Poste - Optimis 2

V F2-vValider “FLF5 - Correction de la sélectior é} F7 - Critéres de sélection - I}} “i=

1927 Fiches seleclionnees

Seéparateur de champs

L]

LigsiipEiing

" Fichier sur le disque dur

& Fnvoi du fichier par Email:

" Export Excel/OpenOffice Calc

" Export Bxcel/OpenOffice Calc Complet

" Fichier sur support amovible (Clé USB, Disque exteme)
[~ Export du CA

I Ltilizer 'adresse professionnelle si elle est principale.

>  Sélectionnez le mode : [Fioutage, publipostage, expart

* Envoi du fichier par Email:

afin d’envoyer directement le fichier a

I’adresse courrier qui vous aura été donnée par OPTIMIS.
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Le format du fichier a récupérer doit étre au format EXCEL (dans le cas ou ce dernier est installé sur
votre ordinateur) ou CSV.

Sauf demande contraire de votre part, vous devez recevoir de la Poste un courrier indiquant le lien
Internet afin de récupérer le fichier OPTIMIS.

Si ce fichier est unique, avec une extension ZIP, il sera nécessaire de le décompresser auparavant.

Acces : Clients > La Poste (Optimis)

Avant de commencer le traitement, il est souhaitable d’effectuer une sauvegarde.

Cliquez sur ce bouton pour démarrer le traitement. . . . .. .
q P Preparation [ Mise a jour Fichier Client

LA POSTE : OPTIMIS

a Esc - Fermer

@ LA POSTE S GETIAMIS LA POSTE

Faire une sauveqgarde avant de lancer le traitement.
Fichier Blanc | | O
Fichier % ert [ |
Fichier Orangs | |
Fichier Rouge | |
Fichier Wiolet | |

Cliquez sur le bouton, et sélectionnez le fichier ORD-XXXX-BLANC
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Les 4 fichiers de couleur seront ainsi sélectionnés automatiquement.

LA POSTE : OPTIMIS

_@L LA RGSTESGETIAIS

La Poste - Optimis 2

LA POSTE

Faire une sauvegarde avant de lancer le traitement.

Fichier Blanc |C:\Dptimis\DF|D-5'| 187-BLANC. csv

|O Recherche Fichier blanc

Fichier Wert [C:\DptimizA RO 51187 VER T cav

| & traiter

Fichier Orange |C: SOphimishORD-51187-0RAMGE cav

| & traiter

Fichier Fouge |C: WO ptimishORD-51187-ROUGE cav

| & braiter

Fichier Violet [C:\DplimizADRD-51187 WIOLE T .cav

| & traiter

|+ Mettre le prénom en majuscule pour toutes les fiches clients traitée

Il est possible de modifier le prénom en majuscule pour les fiches clients traitées.

Fichier Vert :
Fichier normalisé, enrichi et corrigé des déménagés.

C’est dans ce fichier qu’apparaissent toutes les modifications apportées par OPTIMIS

Conseil : Enlever NPAI des fiches modifiées.

Fichier Wert : Adreszes Valides

[v Erlever MPAl des fiches modifiges

Fichier Rouge :

Toutes les adresses inutilisables ou rejetées lors du traitement OPTIMIS.

Les adresses seront corrigées quand méme.
Conseil : Marquez ces clients en tant que NPAI.

Affectez un code libre afin de pouvoir repérer ultérieurement ces adresses.

Fichier rouge ; Adrezzes inutiizables ou rejetées

v Marquer le client en tant que HP&
[ Renzeigner le code libre 1

[ Renzeigner le code libre 2

@
@
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Fichier Violet :

Les adresses litigieuses qui restent a vérifier (plusieurs voies a un méme nom, nom de

Voie manquante ...).

Ces adresses sont potentiellement utilisables mais présentent une probabilité de distribution

non garantie.
Les adresses seront corrigées quand méme.
Conseil : Enlevez NPAI des fiches modifiées.

Affectez un code libre afin de pouvoir repérer ultérieurement ces adresses.

Fichier vinlet : Adreszes litigieuses & wvérifier

v Enlever MP& des fiches modifidées
[ Benseigner Iz code libre 1

| Renzeigner le code libre 2

@
@

Il reprend tous les doublons identifiés, hiérarchisés et rapprochés de leur adresse maitresse.

(Adresse maitresse = seule adresse modifiée par le fichier vert).

| Benseigrer le code libre 1

| Renseigrer le code libre 2

@
@

Le fichier orange permettra de proposer une fusion des 2 fiches clients ou de modifier le prénom

d’une fiche (par exemple) pour les dissocier.
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Faites F2 Pour lancer le traitement

En fin de traitement il est affiché un rapport :

LA POSTE : OPTIMIS X]

Y

Traitement terming

Verk

Mombre de fiches modifiées 6330 - En doublon 13
Orange

Mombre de fiches modifiées 0 - En doublon 28

Rouge

Mombre de fiches modifiées 380 - En doublon 0
Wiolet ;

Mombre de fiches modifiées 433 - En doublon 0

Adresses Longues :
Mombre de fiches 12

La Poste - Optimis 2

La modification des adresses par Optimis est terminée. Il reste a corriger les doublons Optimis et
« Odeis » générées par ce traitement.
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Correction des doublons
LA POSTE : OPTIMIS
e R
LA POSTES OPTIMIS Gestion des doublons LA POSTE
Balaringgg Orange a traiter en priorité
[ wert - Walides - Orange -Doublons- | [] Rouges - Adresses ltigieuses - [ Violet - & Wérifier - * MNontraité © Traieé © Tous
Orange AMDOAUE 05100 HICE | i
Orange Wil LESS ROMAGHAN 06100 MICE ™
Orange CLEMEMNT 06200 NICE I
Vous devez traiter les doublons avant de modifier les autres doublons.
Cliquez 2 fois sur la ligne (ou /Fz'“"’“':"" )
L’écran suivant apparait :
SHlEsC -Fermer | @ F1- gide V F2 - Fusion ‘ ° F6 - Traitées sans Fusion I
_%_ =OPRTIMIS=Fusionidefichesiclients
r 177 AMDOQUE ODE(S 1
~ BASTIDE MOMTSEGUR 100 AVEMUE DE GAIRALT
Optimiz 100 AVEMUE DE GAIRAUT 05100 MICE
0B100 MICE
). Génerales| oy Complémentaiies) & Commentaires| g Coordonnées Professionnelles| Gz, Historiquel
< TélL 1 Email @ LCatalogue
Tél 2 Anniverzaire /4 Marage /. / Metrique 0
CSP @ Tranche Age @ % Bemise 000
Librel C () Libe2 (Z) Habby @
\. [CE @ Secteur @ Wendeur @
Modifiez les zones de la fiche 'Gard
ODEIS w7
1 040 REYENUSS0 ANDOQUE BASTIDE MONTSEGUR
100 A% DE GAIRAUT
0E100 WICE
a Généralesl @ Cnmplémentaires] = Cnmmeﬂe&l g Coordonnées Profe&&ionnelle&] oy Histc-riquel
Tel1 0493851157 — Vemai @ [~ Catalogue ~ >
TElL 2 0B 75567104 [~ N Anniversaire [~ Mariage — Métrique or-
CSP [ Tranche Age [~ %PRemige 000
Libre 1C [~ Libre 2 [~ Hobby
CE [~ Secteur [ “endeur J

Fiche GARDEE (Partie Haute)
Possibilité de modifier la fiche en saisissant les modifications désirées ou de cocher les informations
que I'on désire reprendre de la fiche Supprimée. (Tell et Tel 2 dans I'exemple)

L’adresse OPTIMIS sera mise a jour dans la fiche client (‘Gardée’)
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— — Permet de fusionner les 2 fiches clients (la fiche haute sera gardée et la fiche basse
“ F2-Fusion  sera supprimée) en gardant les modifications apportées a la fiche client ‘Gardée’. Le
doublon sera considéré comme traité.

o Fé - Traitées sans fusion. Permet de garder les 2 fiches clients. Le doublon sera considéré comme traité.

En cas de doublon ODEIS, vous pouvez corriger la fiche client en cliquant sur le bouton - ‘ﬂ

Optimis- Correction adresse -

_"_%_ = QRIIMIS - Cormection diadresse -

1040

MNom REVENUS50 ANDOQUE
Prénam

Adresze  BASTIDE MONTSEGUR
1004 DE GalRaUT

C. Postal 0B100 Wille MICE

Naom REVENUSS0 ANDOGQUE

Prénom

Adresze  BASTIDE MONTSEGUR
100 4% DE GaAIRAUT

C. Postal 06100 Wille MICE

R appel de la définition d'un doublon dans ODEIS:

Méme Mo - Prénam - 10 premiers caractéres de 'adresse - Code Postal - Ville
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Lors du traitement par OPTIMIS, il est possible que certaines fiches clients n’aient pu étre mises a jour

entierement.

LA POSTE : OPTIMIS

e

LA EOSTE S ORTIAMIS

F7 - Dékail

Clients avec Adresses longues

LA POSTE

&£ F7-Détal

Salariings
Wert - Valides - Orange -Doublons- Rouges - Adresses ltigieuses - Wiolet - & Werifier - T Mon traitg © Trai
/ A, Traiter
iolet SCALS JOSETTE 0240 LE GRaU DU ROl /. | T a
et HANDRILLOM C4ROLE 0200 KICE [
et LIARD HUBERT 0E100 KICE B

Permet de traiter tous les clients en un seul clic

Permet de modifier la fiche client en visualisant dans le commentaire |'adresse

complete OPTIMIS.

,'i Ezt - Farmar

? F1 - fide v F2 - Yaldar x F2 - hrrdar

g |FLz - Famile

v| @ |Home-Debut

Rl Sl

o ” =8 Coodorrees pofessonneles ]
Genre 3 i adame @
Mom  GCALA Cara el
Frénom  JOSETTE Lode '_ NEAL ||:| Cliant Equl.lEl |
tckecee  LWVEMNUE ALTIER
FORT CaMBAGLE LE SURCOLF EMTREE &
Py F FRAMCE | @ Catte Ba.60 Arcompte
C. Posted 20240 (2h vile |LE GRAU DU ROI = || Momtre devermes | 20 | s
g T FHA 100 Credil
Emai @ @ ﬂ Jp
[t Irfos cénéreles £ Cammentaies | @) Hobty - Maraued
Date Type
Lommentarae chent 1 Z3N2mr
BPFARTEMEMT B2 2 AA0204 P
LE SURCOUF EMTREE & .
BMENLIE ALTIER =
POAT CAMBAGLIE 4 _/ /5
A
E _/ /
oA
g _4 4
9 _4A 4
o _4A 4

Vous pouvez modifier I'adresse du client.
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