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Acces : Divers > Paramétrages > Paramétres généraux

Onglet Fidélité
Serveur SMS |$m$.ndeis.net j Indicatif local — +33
Login wkrn@ems. odeis. net
Mat de pazze WA

11 caractéres zanz expaces ni caractéres spéciau.

No répanse Affiché souz réserve d'acceptation par l'opérateur.
Répertoire incaning
Contrat Qualité Top j

® Serveur SMS sms.odeis.net
" |ndicatif local +33

" Login Communiqué par Odeis
" Mot de passe Communiqué par Odeis
" N°réponse Chaine de 11 caracteres maximum (facultatif et limité par I'opérateur).
® Répertoire incoming
® Contrat Qualité Top
4 N\

Remarques sur le N° de réponse
Le N° de réponse est le numéro qui sera affiché sur le téléphone du client a la réception du SMS.
Il ne peut contenir que 11 caracteres sans espaces ni signes spéciaux (hormis « & », « _ » et « - »).

Il n’est pas possible de saisir de numéro de téléphone car ce n’est plus accepté par les opérateurs frangais
comme identifiant pour les services de routage.

Seulement les chaines alphanumériques seront acceptées, tout N° de téléphone sera remplacé
automatiquement par un N° court générique. Ce blocage fait suite a des problemes d’usurpation de N° de
téléphone ("spoofing") trop importants.

Certains opérateurs, tels que Free, remplacent méme les chaines alphanumériques par un n° court
générique (ex : 3606).

> Pour toutes ces raisons, pensez a bien signer vos messages avec le nom du magasin.
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1) Sélectionnez votre client dans le menu | Clients > Gestion clients

| o3

106 467,03
70,75

Modification d'une fiche client 074 BIJOUTERIE PDI OPER:1 Vendredi 30 Septembre 2005
2 Fi-Aide w F2 - Valider x Fa- Annder | & |F12 - Famile ~| @ |Home-Debut
) = g - Carte fidélité
g Ficheclient =9~ Envoi dun SMS
11 - ENVELOPPECS
“F12 - Famille
Genre " Prospect ' Client
Nom  LECLIENT [ Client Bloqué
Prénom jean
Adresse  rue des lilas
immeuble RFI I~ NPAL 3
Pays F FRANCE @ FMR 4710 &compte
C. Postal 64200 (2} Vile ]BIAF!F%ITZ _j Nombie e vertas S50 Avor
’ ’ Catte 357100 Crédi
Tél 1 0821.022.566 TEL 2 0B.XXXXXXXX
Email L

2

It générales] P Commentsies I Artons wanizing
Informations generales Date Type 5=
1 ds L o 1\-7)
Date Création  01/11/2000 Destinataire Anniversaire Mariage 2 o
% Remise 0,00 @ Qui T MNon Catalogue a5 7 .
Métrique 0 CSP (@ 4 /7
Chef de famille ‘3 Tranche Age (@ 7) I
- = 6 _/ 7
Vendeur x\:’) Hobby u 2 Vil
CE (2) Libre1 (@ =
Secteur O Libre 2 (@] g _l_.o’_
0 _/ 7
F12 - Fomdle -

2) Sélectionnez 'option F9 — Envoi d’un SMS

11 - ENVELOPPECS
12 - Family

SMS

Remarques

dans le Tél1 et/ou le Tél2 de sa fiche.

Si 2 numéros de portable sont renseignés, le message partira au numéro Téll.

Vous pouvez envoyer un SMS si le client a un numéro de portable (commencgant par 06 ou 07) renseigné
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3) Tapez votre texte dans la zone. Le message est limité & 160 caractéres.

M Fnvoi de SMS

z
*! Esc - Fermer

Message 160 caractéres maxi

“FZ - Envoi 5MS. 2205

D) |ED |$.z

LECLIENT
BIARRITZ

0EXOOOOOAKX

Actions possibles
=
=]

2

Ouvrir un message enregistré.

Sauvegarder le message en cours.

Liste des expressions génériques.
Voir paragraphe 2.6.Utilisation des expressions génériques

4) Envoyer le SMS en cliquant sur F2 - Envoi SM5

Remarque

Pour étre conforme a la législation, vous pouvez saisir a la fin de votre SMS le texte « Stop 36608 » pour
indiquer au client la possibilité de ne plus recevoir vos alertes. Le client doit tout simplement envoyer un
SMS au 36608 (gratuit), contenant le texte « STOP ».

(Article L34-5 du Code des postes et des communications électroniques).
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L’envoi groupé de SMS se passe en 2 étapes :

> Lasélection des clients
» L’envoi d’'un SMS a toute la sélection

1) Allezaumenu | Clients> Sélection clients

2) Faites vos sélections parmi tous les critéres proposés, et veillez a bien cocher dans
I'onglet Infos générales. :

> SMS : Avec
» Adresse incomplétes : Tous
> NPAI : Tous

[nhyGEnéral | FE¥Historigue & Infos gén. ICodification | @ Hobby-Mang. |

Infos generales

¥ Prospect v Client

M*® Client i & 9999393933 N°Intracom.
Secteur O CE. O tagasin
Tél 1 Tél 2

Email © Tous ¢ Sans® Avec [ Email regroupé
SMS " Tous ¢ m
Carte fidélité * Tous { Saris . [T Déclencheur atteint

Adresze professionnelle ¢ Tous & Exclus ™ Seul [ Prncipsle
Adreszes Incomplétes Tous & Bxclus O Seul

WP AL (" Bxclus € Seul
Clignt Bloque Tous * BExclus ¢ Seul
Chiak Farmills Fo Dranetd |l = TS

3) Lancez la sélection en cliquant sur ll ~ -valider'

En fonction du volume de votre fichier Clients, le traitement peur durer quelques
minutes.

4) Une fois le traitement terming, la liste des destinataires est enregistrée, vous pouvez
fermez la fenétre de sélection.
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1) Allez au menu Clients > Edition

2) Choisissez I'option SMS Clients

Al Esc -Fermer V F2-Valider “ELFS5 - Correction de la sélectior % F7 - Critéres de sélection 3213

% Edition de lajsélection| client 600 Fiches sélectlionnées

E dition simplifiée de la sélection

E dition detaillée de la sélection

E dition CA,

E dition FrdF

Etiquettes [planche 44 de 14 Etiquettes]
Foutage, publipostage, export Félicitations <GEM> ¢<MOMPROPRE>! En tant qua client
privilégié vous bénéficiez d'une remize de 15% sur un
enzemble de produits dans notre boutique.

E tiquettes "Frivilege"
Enveloppes
E puration Fichier Clisnt
Courier personnalise WORDAWRITER
gnification Disquette routeur
?r!f!cat!on gupport am.mflble Meszage 160 caractéres maximum
enflcaltmn fichier publipostage Sans caractiies spéciaus
SM3 clients Messages personnalizés possibles
Emnail clients
lrchivage ¢ Festauration sélection clisnt Penzez & werfier la quantité de 5MS dizponibles

3) saisissez votre texte dans la zone.

Actions possibles

2
g Ouvrir un message enregistré.
EI Sauvegarder le message en cours.
(=
J Liste des expressions génériques.
Voir paragraphe 2.6.Utilisation des expressions génériques
- Controler la quantité de SMS disponible sur votre compte.

Voir paragraphe 3. Contréle du solde de SMS

4) Vvalidez I'envoi par
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SAV > Gestion des fiches

1) Allez au menu

2) Recherchez la réparation pour laquelle vous souhaitez avertir le client. Pour cela utilisez les
criteres de sélection disponibles.

Pour ne sélectionner que des réparations dont les clients ont un numéro de portable
renseigné, cochez le critere SMS : Avec

R Esc - Fermer F2 - Valider & | 8 Opérations  F7 - Détail de |a fiche j
' Liste desfiches SAV
Critéres de recherche général ... s
v Reéparations [ Devis [+ Recherche auto & louverture
Dizponibles [F5) j
M fiche b ontant de i

@ [ Respecter les critéres de sélection

Mom Client

Prévenu par |- j | SMS [ Tous W Avec | Sans |
Critéres de recherche de la fiche. .. W
Critéres de recherche surles dates.. W
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3) Sélectionnez votre réparation dans le tableau résultat et utilisez I'option d’envoi d’'un SMS :

3 Esc - Fermer F2 - Valider

-\ iste des fiches SAV,

& | & Opérations

F7 - Détail de la fiche

F7 - Détail de la fiche
F11 - Affectation atelier

Alt D - Retour Atelier

¥ Reépargtions [ Devis

Alt S - Sortir la fiche
Alt R - Relancer l'atelier

|Disp0nibles [F5) ;I Alt A - Accepter le devis
AltF - Refuser le devis
i Alt E - Envoi d'un Email
N* fiche Montant de Alt B - Envoi d'un SMS
| Alt C - Envai lot SMS
™ Client @ [ Respecter les critéres de sélection
Marm Client

SMS [ Tous W Bvec | Sans

Critéres de recherche de la fiche .. ™
Critéres de recherche sur les dates... ™
I'isterdes fiches 54Y =h
1519688 |RUSSELLD SaBAH FRép. [MONTRE ICE “WATCH BLAMCHE[FOURMIFR ET POSER L 0,00
518187 |ASLAMN FETHIYE Garantie|MONTRE FEMME MERCI DE CHaNGER L 0,00
518 165 |SALY| MARTIMNE Feép. |REF 001.4833335 JOMCEM GO|CERTIR ET COLLER LE 0.00
B18 160 |HaYaT MOHAMED Garantie|MONTRE FERMME ME FORMCTIONME PLLIS 0.00
4) |’écran de saisie apparait :
9 Esc - Fermer ’ F2 - Envai SMS,
Mezzage 160 caractéres mari
SALYI
WALLNANVEYS LE BAS
ORNASTRIAT B2
5) Validez I’envoi en cliquant sur l e
Le message sera envoyé uniquement a ce client.
SMS 8/15
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1) Allez au menu SAV > Gestion des fiches

2) Recherchez les réparations pour lesquelles vous souhaitez avertir le client. Pour cela utilisez

les criteres de sélection disponibles.

Pour ne sélectionner que des réparations dont les clients ont un numéro de portable

renseigné, cochez le critere SMS : Avec

R Esc - Fermer F2 - Valider & | 8 Opérations  F7 - Détail de |a fiche j
' Liste desfiches SAV

Critéres de recherche général ... s

v Reéparations [ Devis [+ Recherche auto & louverture

Disponibles [F5) j

M fiche b ontant de i

@ [ Respecter les critéres de sélection

Mom Client

Prévenu par |- j | SMS [ Tous W Avec | Sans |
Critéres de recherche de la fiche. .. W
Critéres de recherche surles dates.. W

Derniére mise a jour le 19/10/2015

SMS 9/15

SMS



ODEIS DETAILLANT

ODEIS . DEY

v

3) Si des réparations ont été trouvées, elles s’affichent dans le tableau résultat. Utilisez alors
I'option d’envoi d’un lot de SMS :

& | o opérations SEREEEE YR j
F7 - Détail de la fiche
F11 - Affectation atelier

F Bsc - Fermer F2 - Valider

:iste desfiches SAV

|Critéres de recherche général . Alt D - Retour Atelier

Alt S - Sortir la fiche

Iv Reéparations | Devis v | Alt R - Relancer I'atelier

|Disp0nibles [F5) j Alt A - Accepter le devis
AltF - Refuser le devis
Alt E - Envoi d'un Email

M* fiche Montant de Alt B - Envoi d'un SMS

O [ Respecter les critéres de sélection
Mom Client

SMS [ Tous v Avec | Sans

Critéres de recherche de la fiche... w
Critéres de recherche surles dates... w
[rsterdesitiches AV, g

4H

1519688 |RUSSELLO S4BAH  [Rép.  |MOMTRE ICE WaATCH BELAMCHE(FOURNIR ET POSER L 0,00
518187 |aSLAN FETHIVE Garantie| MONTRE FEMME MERCI DE CHaMGER L 0,00
518 165 |5ALVI MARTINE Rép.  (REF 001.4833835 JOMCEMW GO|CERTIR ET COLLER LE 0,00
F1R1RN IHAYAT MOHAMEN RaranticlMMMTRF FFMMF MF FOMCTIOMME PLIIE nnn

4) |’écran de saisie apparait :

H Rép. = Di
[ arantie % Esc - Fermer V Envaoyer i Crédit SMS 0j
Rép. Di
s E.?rantlf Penzez a vérfier votre crédit de SM5 avant I'envoi gl
&n. i
G.?rantlf hezzage 160 caractéres mari D!
RHép. )]
Rép. = Di
[z arantie )]
N |Gratuit H Mt
E [z arantie )]
Rép. O D
E Rép. M
Gratt e e . — )]
Remarque
Pour les envois par lot, pensez a utiliser les expressions génériques :
Voir le paragraphe 2.6. Utilisation des expressions génériques.
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Envoyer
5) Validez I’envoi en cliquant sur D

Le message sera envoyé a tous les clients des réparations sélectionnées.

Remarques
Pour les envois par lot, pensez a vérifier votre crédit de SMS restant.

S’il est insuffisant par rapport au nombre de réparations sélectionnées, tous les clients ne seront pas
prévenus !

2T a7 . i Credit SMS
Pour vérifier votre crédit, cliquez sur

Voir paragraphe 3. Contréle du solde de SMS pour accéder a votre espace en ligne de gestion des SMS.
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2.5. Envoi lors du Retour Atelier SAV
Lorsque vous saisissez le retour atelier d’'une réparation pour laquelle il faut prévenir le client,

1) Saisissez les numéros de réparations retournées par I'atelier.

bIBHS Réparation  C394 FOSSIL 08/10/14
741 596 [Réparation 'C306 HORD OR 08/10/14

POSE BRACELET

2) Validez le retour en cliquant sur u

3) Lécran de saisie des SMS apparait, saisissez le SMS qui sera envoyé aux clients concernés par le
retour des réparations :
Retour 5AV - 075 BIJOUTERIE - Oper. 1

| Message (160 caractéres maximum)

| Bonjour «GEM= <NOMPROPRE:=, votre réparation <MUM:= | + 518 113 |AZIRI *
est disponible en magasin. 749 596 [MONTI
BIJOUTERIE XX

4) Validez I'envoi en cliquant sur u

Derniére mise a jour le 19/10/2015 SMS 12/15
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Lors de la saisie d’un SMS, cliquez sur le

pour afficher la fenétre d’aide:

SMS personnalisés ;

o

—  Les expressions suivantes peuvent étre utilisées ¢

<MOM =

<PREMOM =
<MOMPROPRE >
<AD1=

<ADZ=

<CPx

<VIL=

<PAY =
<JOUR.=
<GEM=

<MUM =
<DAT=
<DIS=
<ATEL =
<DISPOATE >
<EMVOIATE >
<RETATE>
<MOM =

Mom du dient {par exemple: Mr JEAN DUPOMT)

Prénom du dient {(par exemple: JEAN )
Mom seul du dient (par exemple: DUPONT)
Adresse (Mo et rue)

Adresse complémentaire

Code postal

Ville

Mom du pays

Date du jour {en dair)

Genre (par exemple: Mr )

Muméro fiche Réparation/Devis

Date de réception fiche Réparation/Devis
Date de disponibilité fiche Réparation/Devis
Atelier

Date disponibilité atelier

Date d'envoi atelier

Date de retour atelier

Maontant a pavyer fiche Réparation/Devis

SMS

Cette fenétre vous présente la liste des expressions génériques pouvant étre utilisées dans vos

messages.

Exemple : en tapant « Bonjour <NOM> » pour un envoi destiné a Monsieur JEAN DUPONT, le client
recevra le texte « Bonjour M. JEAN DUPONT ». Ainsi, lors d’'un envoi groupé, chaque client recevra un

message personnalisé.

Remarque

Attention a la taille du message final | La zone de saisie est limitée a 160 caracteres mais une fois les
expressions génériques remplacées par les informations client, le texte peut étre beaucoup plus long et

donc étre tronqué lors de I'envoi !

N’utilisez les expressions génériques que dans des messages courts.
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3. CONTROLE DU SOLDE DE SMS Accés: Autres > SMS

Un espace client en ligne est mis a votre disposition pour contréler votre solde de SMS.
» Connectez-vous avec les identifiants communiqués lors de I'installation du module SMS.
Si vous avez perdu vos identifiants, contactez Odeis.

a sms.odeis.net

C A [ sms.odeis.net

Bienvenue

Saisissez l'identifiant et le mot de passe et cliquez
sur Entrez ici afin d'accéder a votre espace client.

Identifiant: || A [

Mot de passe: | A |

TR (oL

~—
]
2
)
Y
~]
o
w

» Lesolde de SMS est indiqué Total SMS Top :

a RFIINFORMATIQUE | 5tat =

€« - C fi [ sms.odeis.net/stats-index.php

7| = Vous étes connecté comme: 411800

ImFermatigee

= Etat de compte
» Etat de compte

» Statistiques globales
# Historique des envois

» Statut de remise s
. g . Crédit HT
» Etat des envois en FTP Date du crédit Tarif (€)
[+ 28 mai 2015 09:16:06 SMS 10.000 939,5100

Quitter le menu

Récapitulation des crédits
Credit total: € 939,5100

. i ien
I Total SMS Top @« 7 227 i

M Fermer la session
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Contacter le service commercial Odeis.

Faites la demande a Odeis par mail ou fax.
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