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1. PARAMÉTRAGES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Accès :  Clients > Carte de Fidélité > Paramétrage des méthodes 

 
 

Pour enregistrer vos 
paramètres 

 
 

Définir votre fait déclencheur : à quel 
moment le client pourra bénéficier 
d’une remise fidélité 
 
 

Saisir votre méthode 
par défaut 

 
 

Indiquer le calcul de la valeur 
de la remise fidélité 

 
 

Définir le mode opératoire pour 
l’affectation des points fidélité 
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Il est aussi possible de définir des exclusions. 
Une exclusion peut se définir : 

 soit par type de produit vendu (ex : la famille et/ou le fournisseur) 
 soit par la valeur du produit vendu (ex : prix minimum d’un article, remise supérieure à un 

montant ou un pourcentage) 
Un article exclu de la fidélité ne sera pas comptabilisé dans la carte de fidélité. Il ne donnera donc pas 
droit à une remise fidélité : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Durant certaines périodes (soldes, promotions,…) il est possible de gérer des exceptions. 
Par exemple, sur un mois, vous pourrez doubler les points fidélité pour l’achat d’un produit lié à un 
fournisseur : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De nombreuses possibilités de paramétrage sont disponibles afin qu’ODEIS puisse vous proposer un 
large panel de gestion de la fidélité client. 
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2. UTILISATION D’UNE CARTE FIDÉLITÉ 
 
La création et l’alimentation de la carte de fidélité se font lors du passage d’une vente. 
 

 Le client ne possède pas de carte fidélité  
Il est possible de lui en affecter une directement depuis les Ventes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Pour affecter une 
carte de fidélité, 
cliquez sur cette 

icône : l’écran 
suivant apparaît 

 
 

 

Le numéro de la carte fidélité 
attribuée à ce client doit être saisi Ici 
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 Le client possède déjà une carte de fidélité 
L’écran des Ventes se présente ainsi : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’encart "Fidélité" vous permettra de :  
 

 Déterminer si la vente saisie doit être comptabilisée dans la carte. 
Si cette option est cochée, les ventes seront écrites dans la carte de fidélité 
(suivant les paramétrages fidélité). 
Si l’option est décochée, aucune information ne sera écrite sur la carte (cela 
équivaut à passer une vente sans calcul d’avantage fidélité) 
 

 Visualiser l’encours et l’historique de la carte de fidélité (le montant de la remise actuelle par 
exemple).  

 

 

Affichage du 
numéro de la 
carte fidélité 

 
 



 

 

ODEIS Détaillant 

Carte de fidélité 
 

Carte de fidélité 6/9 
 

 

Dernière mise à jour le 19/10/2015 
 

 
 
 
 

En cliquant sur ce bouton, l’écran suivant apparaît : il permet de lister toutes les opérations 
liées à la carte fidélité (vente, reprise, ajout de points manuel, utilisation de la remise fidélité, 
etc.). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actions possibles 
 

 Permet de supprimer des mouvements sur la carte (SEULS les mouvements 
créés manuellement peuvent être supprimés) 

 
 

 Permet d’ajouter (ou enlever) manuellement des points fidélité. 
 

 Permet de désaffecter une carte d’une client. 
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Lorsqu’une vente est validée, elle est aussi enregistrée dans la carte de fidélité. 
En fonction des paramétrages de la Méthode, elle génère des points fidélité qui ont une valeur. 
Cette valeur correspond à la remise fidélité qui pourra être utilisée par le client lors du Fait 
déclencheur. 
Le Fait déclencheur peut être soit 

 un nombre de points acquis 
 un nombre de passages en caisse 
 à volonté (à chaque vente, il y aura une remise fidélité proposée) 

 
 
Dès que le fait déclencheur est atteint, une alerte apparaît en vente lors de la saisie du nom du client. 
Exemple :  
 

 
 
 
Lors de la saisie des références vendues, si le client souhaite utiliser sa remise, il faut cocher cette 
option. 
Sinon, même si le fait déclencheur est atteint, la vente se cumulera normalement sur la carte et le 
client bénéficiera d’une plus grande remise lors de son prochain achat. 
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Si vous décidez d’utiliser la remise fidélité, l’écran de confirmation suivant apparait : 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remarques  

 
La remise fidélité n’est pas utilisable sur des produits déjà remisés. 
 
Si un seuil de remise maximum est paramétré, il est possible que la totalité de la remise fidélité ne soit pas 
utilisée, le reliquat de remise peut être reporté pour une utilisation future (cf. paramétrage). 
 
Si la vente est validée, la remise fidélité est donc utilisée. On passe alors au rang suivant sur la carte et on 
reporte éventuellement le reliquat de points et de remise (si le paramétrage de la méthode le prévoit). 

 Un rang correspond à toutes les écritures sur la carte avant l’utilisation de la remise. 
 
Exemple : 

 

 
 
 
Si une vente est annulée dans la correction de caisse, elle l’est aussi au niveau de la carte de fidélité. 
 

Rang 1 
Utilisation fidélité 
 
Rang 2 
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3. DÉSAFFECTER UNE CARTE FIDÉLITÉ 
 
Il est possible de retirer une carte de fidélité à un client. 
 

Cette option se trouve dans le menu  
 

 
 
 
 

En répondant "OUI", la carte fidélité est retirée du client et l’historique de la carte fidélité est effacé. 
 

Clients > Gestion clients 


