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1. RECHERCHE DE DOUBLONS 
 

Odeis propose un écran de recherche pour détecter les clients enregistrés en double. 

La dĠteĐtioŶ d’uŶ douďloŶ peut dépendre de plusieurs critères autres que le nom. 

 

 
 

 

 

5 modes de détection sont disponibles : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si vous gérez plusieurs magasins, le traitement peut consolider les différents dossiers Odeis. 

 

 

Des critères de sélection sont proposés pour cibler et accélérer la recherche : 

 

 Coché : la recherche ne prendra pas en compte les clients dont la  

ŵeŶtioŶ d’eŶvoi puďliĐitaiƌe est à « Non » sur leur fiche. 

 

 

 Filtres sur la première lettre du nom ou le code postal. 

Accès :  Clients > Recherche doublons 
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Exemple :  

Recherche de doublons sur le critère :  

 
 

Résultat : 2 fiches clients trouvées. 

EŶ sĠleĐtioŶŶaŶt ĐhaƋue fiĐhe, le dĠtail appaƌait daŶs la paƌtie ďasse de l’ĠĐƌaŶ. 
L’histoƌiƋue des ĐlieŶts est ĐoŶsultaďle. 

 
 

 

Le paragraphe suivant détaille les actions possibles pour supprimer les doublons. 

Remarque  

En fonction du nombre de clients enregistrés dans votre base, le traitement de recherche de doublons peut 

durer plusieurs minutes. 
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2. SUPPRESSION DES DOUBLONS 
 

Pour supprimer le doublons, plusieuƌs solutioŶs s’offƌeŶt à vous. 
 

- S’il s’agit ďieŶ de 2 ĐlieŶts diffĠƌeŶts et Ƌue vous dĠteĐtez uŶe eƌƌeuƌ de fƌappe, depuis l’ĠĐƌaŶ de 
résultats, sélectionnez le client et utilisez le bouton  pour modifier la fiche client 

erronée. 

 

- S’il y a vĠƌitaďleŵeŶt 2 fiĐhes pouƌ le ŵġŵe ĐlieŶt, utilisez l’ĠĐƌaŶ de ƌĠsultats pouƌ sĠleĐtioŶŶeƌ le 

client à conserver et validez par  : cela aura pour conséquence de conserver 

uniquement la fiche client sélectionnée et de ƌattaĐheƌ tout l’histoƌiƋue des veŶtes suƌ Đelle-ci. 

 

- Si vous souhaitez faiƌe uŶe fusioŶ plus pƌĠĐise d’uŶe liste ĐlieŶts, Ġditez la liste des ƌĠsultats 

 et utilisez l’outil de fusioŶ de fiĐhes (voiƌ paƌagƌaphe suivant). 

 

 

 

 

3. FUSION DE FICHES CLIENTS 
 

 

Après avoir détecté un doublon de fiche, ƌeŶseigŶez daŶs l’ĠĐƌaŶ le ŶuŵĠƌo ĐlieŶt de la fiĐhe à ĐoŶseƌveƌ, puis 
le numéro de celle à supprimer : 

 
 

Accès :  Clients > Fusions de fiches 
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Comparez les informations pour ne garder que les informations correctes. 

Si vous souhaitez reporter des informations de la fiche client à supprimer, utilisez les cases à cocher pour éviter 

les erreurs de saisie : 

 
 

 

Tous les champs de la fiche client sont visibles à travers les différents onglets. 

 

Validez la fusion par la bouton . 

La fiĐhe ĐlieŶt du ďas seƌa aloƌs totaleŵeŶt suppƌiŵĠe, et l’histoƌiƋue ĐlieŶt seƌa ƌepoƌtĠ suƌ la fiĐhe ĐoŶseƌvĠe.  


