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1. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT

L’objectif du RGPD est de protéger les citoyens Européens contre |'utilisation malveillante des données
a caractere personnel les concernant.

A ce titre, un client peut exiger que vous n’utilisiez aucune information le concernant a des fins
commerciales. Il est donc impératif que vous ayez son accord pour lui adresser des courriers, des
Emails ou des SMS.

2. SAISIE DES INFORMATIONS D’ENVOI PUBLICITAIRE

Pour valider la création d’'une nouvelle fiche client, Odeis vous oblige a sélectionner le choix du client.

Envois publicitaires

Il est nécessaire de recueillir le consentement de vos clients

LLe client souhaite recevoir vos offres commerciales par SMS:

Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par EMAILS
‘ [T Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par COURRIERS

[] Aucun envoi publicitaire

Depuis une fiche client existante vous visualisez les informations d’envois publicitaires, et vous pouvez

les modifier. \
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Chef de famille (;] Tranche Age
S Nobhy

Le client souhaite recevoir des SMS Lhbre 1
Le client souhaite recevoir des Emails ‘:l
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Les précédentes versions d’Odeis ne géraient pas le consentement pour I’envoi publicitaire des SMS.
Afin de remettre a niveau les nouveaux champs prévus a cet effet, vous devez lancer une mise a jour
de tous les clients.
Cette mise a jour est OBLIGATOIRE pour réaliser une sélection client.
. e ODEIS - 005 Magasin Test RFI - Oper. 1 - Vendredi 01 Décembre 2017
Cette mise & jour peut se
. Stock Ventes Achats Clients Statistiques Transferts Fabrication Ishop Divers Agtres 7
lancer avant de faire la Entrées = Chlentrées £71  Modification 34 Stock . Interro 4l Réassorts  Saisie cde 4 Portefeille
sélection client ou en T ventes (7) Acomptes Caisse = N Conble i sz 5 Clents. 27 T
i i . RFI INFORMATIQUE - ODEIS
Cllquan.t sur Ia phrase qUI m Magasin Test RFI 45, Allée Théodore Monod — &
apparait en bas du menu Entrées en stack wwnorefs net -Fax - 05.59.41.12
, . #  Entrées EDI cie ;
d accewl. _+ 3 Modifications 5 Vendredi 01 Décembre 2017 é!&?ﬁ;tqir:a;e;ﬁmsmati*’ 335533
+ Contrale des entrées TErTTE S
S Version V16
2 Interrogation Optimum du 25 Mai 2018 (FRYGE)
B4 recherche
Valorisation
Réception de factures
Retours fournisseurs
Confiés fournisseurs
| Imagerie
Fithjers de base
[ stock
(o Ventes
8 Achats
S 5AN
fir) RGPD: Vous devez mettre 3 jour toutes vos fiches clients.
£ Clents
s Statistiques.
Pour cette mise a jour des fiches clients, vous avez 2 choix :
- Initialiser toutes les fiches Clients avec le choix « aucun envoi publicitaire » (protégée par un mot
de passe)
- Conserver les informations d’envois publicitaires actuelles
Pour toutes les fiches clients non modifiées depuis I'installation de la version liée a la RGPD, cette
option permet d’initialiser en masse les nouveaux champs prévus pour le consentement d’envoi
des emails, des courriers et des SMS.
ODEIS conservera les options choisies pour les courriers et pour les Emails.
Pour le consentement lié a I'envoi de SMS, inexistant jusque |3, le paramétrage sera par defaut
initialisé a la valeur « Ne souhaite pas recevoir des SMS ».
Si ce traitement n’a pas été effectué, lors de la modification d’une fiche client la modification
s’effectuera automatiquement comme cité ci-dessus pour la fiche client sélectionnée.
Si vous conservez les informations
actuelles, vous pouvez positionner | €E3fermer € Vaiider L
I’envoi des SMS a «Souhaite recevoir Mise & jour de TOUTES vos fiches clients
des SMS», dans le cas de clients [ initialiser les fiches clients avec AUCUN ENVOI PUBLICITAIRE
paramétrés avec l'envoi publicitaire a Conserver les informations d’envois publicitaires actuelles
H 1 A D Pour les envois publicitaires a "Oui”, positionner I'envoi SMS a “Souhaite
« Ou' ». SInon |e parametrage sera recevoir des SMS™. (La notion d’envoi SMS était inexistante jusqu'a maintenant)
initialisé a la valeur « Ne souhaite pas Options
recevoir des SMS ». Conserver une trace du changement
[C] Ne pas modifier la date systéme
Estimation du temps de traitement : 00 heures 01 minutes 48 secondes
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Lors de la saisie des consentements pour les envois publicitaires, vous pouvez imprimer un document
rappelant au client les conditions RGPD liée a votre boutique.
Il est nécessaire de recueillir le consentement de vos chents
Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par SMS:
Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par EMAILS
[T] Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par COURRIERS
[] Aucun envoi publicitaire
Acces : Divers > Paramétrage > Paramétres de fonctionnement
Onglet Clients
RGFD
Impression du document des conditions RGPD = Odeis vous propose un document
Corps du docurent: \odeiz\conditions RGPD. f ~— par défaut. Vous pouvez toutefois
Document personnalise @ modifier le corps de ce document.
k Ouverture des documents. Si les
documents n’existent pas, ils sont
créés.
Vous pouvez aussi créer votre propre document.
Ce document est paramétrable. Vous disposez de « mots clés » vous permettant de le personnaliser
pour y faire figurer par exemple les coordonées du client.
Pour pouvoir activer ce parameétre, le document doit etre présent dans le méme répertoire que le
programme « odeis.exe », et devra se nommer « conditions_RGPD ». Le choix du traitement texte
utilisé doit aussi etre spécifié (Divers — Paramétrage — Paramétres de fonctionnement — Onglet Divers)
| Desactiver la touche “ remplaceée par U1 HL +) e e
[~ Gestion de
TawEURD 4 IMENIHIET] I Sgne Euro € dsporible | | Saisie CN
[~ PasdeCo
Programme de S auvegards @ [~ Ediion co
Berformances du réseau 200 Far défaut - 800
Tableur Calc: - T Teute
Le document peut s’imprimer systématiquement lorsque vous sélectionnez un choix qui valide le
consentement du client pour I’envoi COURRIER, MAIL ou SMS.
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5. SELECTION CLIENTS

La sélection client n’est possible qu’une fois la mise a jour des clients effectuée (voir page 3).

Sélection Clients - 001 BIUOUTERIE RFI - Oper. 1

JdllEsc -Fermer | B F1- aide

VFZ—'.I’aEder

=
7 D

g 2le BN ae BjGais

2 fiches sélectionnées

ey Géneral I@‘Historique | &, Infos gén. |Eodification | oHobby-Marq.l

Gene @ I
Narn |
Prénom
Adresse
Liste Dépts it I
R
=i
ille
Code pays  F @ Pays ™ Sauf

Coordonnees

ESEEY

Enwvoi publicitaire
Inclure les clients souhaitant recevair des SM3
Inclure les clients souhaitant recevoir des EMAILS
Inclure les clierts souhaitant recevoir des COURRIERS
Inclure les clients souhaitant recevair AUCUN ENVOI PUBLICITAIRE

Indiquez ici le nom, complet ou partiel

Vous devez sélectionner au moins un choix de la sélection
sélection.
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