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Echange d'information avec FidelPass, pour la gestion des clients et de leur fidélité.
Le client sera identifié grace a un numéro de carte fidélité.

Des gains en % ou en montant pourront étre appliqués lors de la vente.

Accés : Client > Fichiers de base > Fidélité Web

Sélectionnez I'option Fidélité FidelPass.

Paramétres fidélisation Web

Paramétres fidélisation Web

© Pas de fidélisation web © Fidélité Aquitem[ @© Fidélité FidelPass ]

Serveur HTTP hitps: /Ao fidelpass. comdsofteaisse

Option classic
Environnement  OCEANORRLUM
Ident_tpy 0F4 45803080001

Code_confid GpDzkauD

Quick Service pour les remises [Montant du gain) 201 @
Quick Service pour les remises (Gain en %] 202 @

Quick Service pour les autres gains 203 @ \

Vous devez paramétrer les identifiants communiqués par FidelPass, ainsi que les quicks services qui seront
utilisés lors de I'utilisation de gains
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3. GESTION DES CLIENTS

3.1. Affectation d’une carte a un client Odeis

Vous pouvez affecter une carte a un client déja existant dans odeis. Il suffit de renseigner un numéro de carte
valide, puis de valider la fiche par F2.

Muodification d'une fiche client - 001 BUOUTERIE RFI - Oper|

B Esc-Fermer | F F1-Aide VFZ—V&dﬂ sz-

ﬂcomdonnées U | |

=

5@ F12 - Famille

Gee M M. ()T Ak dyfessomele pincil

Nom  OCA Carts | , ﬁ| fif 433 724

Frénom  Eric - -l

Adresse  Txiimoia ™ NPAL .
e r e FMFF
€. Postal 54210 (2) Vil [ARBONNE =] || Memb
T e Calic
Tell 0620212277 Tel2

Ernail test @  odeisnet @

3.2. Client inscrit FidelPass, mais inconnu dans Odeis

Depuis le menu des ventes, saisissez directement le N° de carte dans le client.

|

Vente - 001 BUOUTERIE RFI -

Vente le Jeudi 12 Juillet 2018

Becherche _ C
3 I =
1 Client Hi
Yentes tous magasing
Vente - 001 BUOUTERIERFI - Oper. 1

Ce client n'est pas encore enregistré dans votre fichier client.
£ Souhaitez-vous créer sa fiche 7

c

Prix Fichier Remise

Odeis vous propose de créer le client.
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Recherche client FidelPass

Gains du client

Finde Utiisation®

Opération Gains Valeur *
validité ~ partielle
FIDELITE 13/07/2019 | «  Montant dugain 6.40€ |~ |
PROMOTION 22/10/2018 | ¥ |Montant dugain 10.00€
PROMOTION 22/10/2018 | ¥ |Montant dugain 10.00€ | =
PROMOTION 24/08/2019 | ¥  |Gainen de réduction 5.00%
PROMOTION 24/08/2019 | ¥ |VIP 50% kit nettoyage pendant un an =
Client
FidelPass ot Fiche client Odeis E

Civilité IMONSIEUR » [
Nom du client PASCAL » j
Prénom du client Pascal @
Code postal 64210 i
Vile EIDART » | £

A

Vous visualisez les informations que le client a saisi sur FidelPass, ainsi que ses gains utilisables.

Validez la création du client dans Odeis.

N\

FidelPass

En selectionnant un client, vous pouvez interroger ses données FidelPass, ou lui retirer une carte saisie par

erreur.

Gestion des clients -

001 BIJOUTERIE RFI - Oper. 1

P Hom a Prénom
433730 A A
433727 |ACOMPTE
433725 [BOB o0
433728 |CARTE
433729 |CARTEFP
433735 |CLAIN Stephane
433733 |CLIENT
433734 [ERIC Antaine
433723 |FIDELPASS Tests
433724 OCA Eric
433731 [OLIVIER loLivier
433757 |PASCAL |Pascal

Recherche

C.P. Ville
64200 |26551_BIARRITZ

97441 (36958 SAINTE SUZANME 0692940356
64210 |BIDART

31000 |12527_TOULOUSE

64210 26465_ARBONNE 06.20.21.22.77

64200 |26551_BIARRITZ
64210 |BIDART

Teléphone 1

O Pros
EI NP
Genre

Adresse

Etat
Payz
Tel
Email
WAT
Carte fid

Vous visualisez les gains déja obtenus par le client, ainsi que les informations qui sont différences entre la fiche
Odeis et les données chez FidelPass.

Recherche client FidelPass

Opération
FIDELITE

PROMOTION
PROMOTION

Prénom du client
Email client
Téiéphone

Envoi dEmails

Fin de
validite:

23/08/2019
23/08/2019%
23/08/2019

Ofivier

olivier.cabanacg@odeis.net
0620212288
Le client souhaite recevoir des Emai

Gains du client

Utilisation®

partielle
L4 Montant du gain
X |VIP 50% kit nettoyage pendant un an
x (Gain en % de reéduction

Gains,

Client

FidelPass

. E

ic
tst@odeis.net
. 20.21.22.77

[ 22

Carte N* 5204304168
DCA Eric

s.a4€ Titimoia

54210 26465 ARBOMNE

Z00E 06.20.21,22.77 - esl@adeis.net

Fiche client Odeis B

| | L client ne souhaite pas recevoir dEn

Vous pouvez mettre a jour la fiche client Odeis, ou les autorisations de communication chez FidelPass
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4. UTILISATION DES GAINS LORS D’UNE VENTE

Lors d’une vente, vous pouvez saisir le nom du client, ou directement son numéro de carte.

Vente le Jeudi 12 Juillet 2018

Becherche - 433737 2 Fidelite
§1 5206308680 &

Client Historique

1 —_—
Recherche client FidelPass

Gains du client

Carte N* 5206908850
PASCAL Pascal
I FIDELITE 13/07/2019 [Montant du gain 6.40€ * 54210 BIDART

b
PROMOTION | 22/10/2018 | ¥  |Montant dugain
PROMOTION | 22/10/2018 ¥ |Montant du gain P it otk vt
PROMOTION | 24/08/2019 | ¥ |Gainen % de réduction

a 24/08/2019 | ¥ |VIP 50 kit nettoyage pendant un an

S’il dispose de gains utilisables, une fenetre les affiche. Vous pouvez dors et déja les sélectionner.

A la validation des articles vendus, juste avant d’accéder aux modes de réglement, la fenetre des gains
utilisables se ré-ouvre automatiquement.

Gains du client JI

Carte N* 5206908850

OC4 Eric
Tririrnoia
E4210 ARBOMME

29/09/2019
29/08/2019
23/11/2018
371112018
23/11/2018

8.93€ 5.b0¢|~|
10.00% |110.00€ | =

0E.20.21.22 77 - testi@odeis.net

Vous devez sélectionner les gains que le client souhaite utilser (1).

Si le gain est patiellement utilisable (2), indiquez le montant utilisé (3).

En cas de gain en %, le montant correspondant est calculé (3). Seuls les article non remisés a la vente sont pris
en comptes.

Odeis vous indique un récapitulatif de I’opération finale obtenue (4).

A la validation de la vente les informations d’achat sont envoyées a Fidelpass, ainsi que I'utilisation des gains.
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