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Ce document détaille comment passer une opération de contrepartie pour annuler une opération

d’encaissement.

1. COMMENT ANNULER UNE OPERATION DE CAISSE
2. CAS PARTICULIERS
2.1. Ventes a crédit
2.2. Versements d’acomptes
2.3. Ventes export
2.4. Remboursements d’avoirs ou d’acomptes
2.5. Intégration échéance crédit

3. COMMENT ANNULER UN ACHAT D'OR

Date Commentaire Rédacteur
26/01/2018 | Création KRL
05/02/2018 | Corrections KRL
18/05/2018 | Ajout chapitre 1.1 pour contrepasser un rendu monnaie KRL
18/07/2018 | Ajout précisions dans chapitre 1.1 KRL
24/08/2018 | Ajout d’un chapitre pour les achats d’or KRL
28/08/2018 | Ajout d’un chapitre 7 pour les reprises et nouveau cas de rendu | KRL
monnaie (chapitre 1.1)
16/11/2018 | Refonte du document pour YCar 2.3 KRL
14/05/2019 | Ajout chapitre 2.5 sur les intégrations d’échéances crédits KRL

Date : 08/07/2019

Y7 Yoni

JEWELRY SOFTWARE

45 allée Théodore Monod - 64210 Bidart
Tél:04.76.84.25.70
odeis@odeis.net www.odeis.net

Page:1/13




D=IS

Y7 YoniGrouPE

Contrepassation d’'un
encaissement

COMMENT ANNULER UNE OPERATION DE CAISSE

YCar 2.4

08/07/2019

Aprés avoir enregistré une opération d’encaissement (vente, prise d’acompte, remboursement d’acompte,
etc.), vous pouvez annuler I'opération, si besoin, en utilisant le bouton de « contrepassation » dans I'écran

d’Interrogation des ventes. Ce bouton génére un mouvement inverse qui va annuler votre premiére
opération.

Exemple : vente encaissée avec un mauvais mode de réglement.

=) (@)

Interrogation Journée

=]

Journée du 4 Vendredi

16/1

1/2018 # b

Masquer les opérations contre passées

Détail du ticket 3434 (11h50)A

Numéro de ticket & contre-passer : 3434 Magasin - 402 (BIJOUTERIE DE LOR)

Date du document 16/11/2018 Client :  ACCABAT Magali

ACCABAT Magali
257
§4200 BIARRITZ
§ Fourn.  Ref.Four.  PxVteunit.
prede - Fam, Libellé Remise unit.
o083 [1.216.21 225,00~
0044923 a1 Tﬁague 0z or750 uj 13,01
Détail arti
Lbellé
Bague OZ o750 bianc |

Drate de la contie-passation |16/11/2018 B

Commentaire Contre-passation du ticket 0000003434

3- Imprimer ou valider

la contrepassation

®O®

-50,00

) . Jode de régement TOUS B nagasin |40z suOUTERIE DE LOR [~]
1- Sélectionner la
vente a annuler -
Ticket n"q Qté Remise CATIC “Fact.n’g *
ELODIE /ACCABAT Magali 1,0 13,00 225,00 -
402 ELODIE DOMINGO Damien 1,0 50,00
402 ELODIE ASTAY Michel 1,0 43,00
402 NAIMA 'STANISLAS LOYAL 2,0 40,00 1000,00
402 PAULINE RIZZA CAROLINE 1,0 492,00 32364
402 JEROME \CLAES LUDIVINE 1,0 15,00
402 H 3441 JEROME BRUNEL LAURA 1,0 10,50
Total CAHT 1486,19 CATTC 1 785,50
Mouvements de caisse [ paai
“Magq Mvtn® o .
e i 2o T o 2- Cliquer sur le bouton
de contrepassation
Total

Chiffres clé de la journée Vv

Par défaut, les opérations annulées sont

masquées. Cette option permet de les afficher.

Journée du ‘ Yendredi 16/11/2018 gq.' ’ [T Masquer les opérations cortre-passées
Vendeur TOUS B Mode de réglement TOUS Bl Magasin 402 BIJOUTERIE DELOR -]
e ope O O ep ee
Tickets Détail - ent grisée
* Magg” Ticketn® Qté Remise CATTC ° Fact.n®
;402 [FHCT 3434 ELODIE ACCABAT Magali 1,0 13,00 223,00
402 T 3435 ELODIE DOMINGO Damien 1,0 50,00
402 (3 343 ELODIE P LIRS e gL La contrepassatlon cree automathuement une
402 |ECD 3437 NAIMA STANISLAS LOYAL 20| 40,00 1 000,00 , ) . , . L. . , .
402 [0 3438 |PAULINE RIZZA CAROLINE 1,0 492,00 32364 operatlon inverse, rétablissant ainsi le chiffre d’affaire
402 {EI 3440 JEROME CLAES LUDIVINE 1,0 15,00 3\
402 T 3441 JEROME BRUMEL LAURA 1,0 10,50 Sur Ies mOdeS de reglement'
il Les produits sont remis en stock.
Suite a une contrepassation, I'utilisateur pourra, s'il le
souhaite, ressaisir la vente correctement.
Total CAHT 1299,06 CATTC 1 560,50
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Dans les cas suivants, il est obligatoire de passer la contrepassation manuellement (via une reprise,
remboursement ou mouvement d’especes).

Vente avec crédit interne

Vente export
Reprise export
Vente de carte cadeau

Versement d’acompte si I'acompte a déja été utilisé
Encaissement différé et intégration échéance crédit

Remboursement détaxe

Restitution caution
Encaissement caution
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Opération a

Etapes pour la contrepassation Acces
annuler
1. Faire un encaissement différé du crédit en utilisant le mode de réglement Espéces Ventes > Encaissements différés
Credit 11141 [0410/2017 150,00 15EI,EIIZI| 0,00 [E spece Euro. jr
2. Faire une reprise avec génération d’un avoir. 3
Ventes > Ventes et échanges
Vent('a a Fredlt r €
sans échéance TOTAL FACTURE 150,00
3. Faire un remboursement de I'avoir avec le mode de réglement Espéces.
Ventes > Rembt. avoirs et
11 140 [fvai 03/10/2017 150,00 160,00 [Espeos Eurn. |
acomptes
1. Faire un encaissement différé du crédit en especes Ventes > Encaissements différés
Credit 11 143 |0510/2017 500,00 500,00 0,00 [Espéce Euro. 4

2. Faire une reprise avec génération d’un avoir.

Encaissement Ventes > Ventes et échanges

avec un mode = €]
N TOTAL FACTURE -540,00 .
de réglement % Avoir
et un crédit 3. Faire un remboursement de I'avoir avec le mode de réglement et le montant utilisés dans la vente Ventes > Rembt. avoirs et
sans échéance acomptes
11 144 [Aurcin 0510/2017 540,00 40,00 [Virment Bancaire v |
4. Faire un remboursement de I’avoir en espéces.
: > . ]
11 144 [Arain 0510/2017 540,00 50000 [Espece Ewo. v Ventes > Rembt. avoirs et
' acomptes

Pour chaque reprise, si possible, préciser dans le commentaire de la contrepassation le n° de la facture qu’il annule.
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Opération a
annuler

Etapes pour la contrepassation

Acces

Vente a crédit
avec
échéances

1. Faire un encaissement différé du crédit en espéces

Credit 11 147 |0BM 042017 500,00 A00.00 0,00 [Espéce Euro. 4
2. Faire une reprise avec génération d’un avoir.

€ €

TOTAL FACTURE -500.00

3. Faire un remboursement de I'avoir en espéces.

11 143 j&vair 061042017 500.00 500,00 [Espéce Eura. d

4. Mettre a jour I'échéancier en supprimant les échéances restantes

Eredit
Cradit i |4@ |
E z £ z T T 3 ]
11 147 [WaBOIS 500,00 500,00 000 | v 0BM1./2017 260,00 |Man Intégree
0B 2/2017 250,00 |Man Intégrae

Ventes > Encaissements différés

Ventes > Ventes et échanges

Ventes > Rembt. avoirs et
acomptes

Ventes > Autres > Divers >
Gestion des échéances

Bouton @FB-Cnntréle Echéances,Crédits
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Pour chaque reprise, si possible, préciser dans le commentaire de la contrepassation le n° de la facture qu’il annule.

Opération a . R
P Etapes pour la contrepassation Accés
annuler
1. Faire un encaissement différé du crédit en espéces Ventes > Encaissements différés
Credit 2176 (034042019 400,00 400,00 0.00 E spéces Euros -
2. Reprise avec Avoir
Ventes > Ventes et échanges
€ €
TOTAL FACTURE 50,00 x|
Encaissement 3. Faire un remboursement de I'avoir avec le montant et le mode de réglement de la vente .
avec un mode Ventes > Rembt. avoirs et
de réglement : it acomptes
g o 11 150 [&wair 07042017 R00,00 100,00 Carte Bancaire. v|
et un crédit . S . -
avec 4. Faire un remboursement de I'avoir restant en espéces.
échéances
11 150 |Aweair 0702017 400,00 400,00 |Ezpéce Eura. ﬂ Ventes > Rembt. avoirs et
acomptes
5. Mettre a jour I’échéancier en supprimant les échéances restantes
Credit I
E E E E E LI T ]
11143 [KABACHE 40000 40000]  000] v |- [07A1/2007] 200,00 [Non Intégrés Ventes > Autres > Divers >
07/12/2017 200,00 [Man Intégrée Gestion des échéances
Bouton @FB-Cnntréle Echéances/Crédits
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Opération a

Etapes pour la contrepassation

Acces

annuler
Acompte avec un | Faire un remboursement d’acompte avec le mode de réglement utilisé a I’encaissement. Ventes > Rembt. avoirs et
mode de acomptes
reglement

Acompte avec
plusieurs modes
de reglements

Faire un remboursement d’acompte avec chaque mode de reglement utilisé lors de I’'encaissement.

Ex: Acompte enregistré avec 100€ CB et 15€ Espéces
- Remboursement de I'acompte pour 100€ en CB

Si des commandes ou réservations ont été créées, attention a bien les supprimer depuis le portefeuille de

commandes.

11157 [Acompte 021042017 115,00 100,00 Larte Bancaire, §v|
- Remboursement de I'acompte pour 15€ en Espéces
11 151 [Acompte na310/207 15,00 15,00 Ezpéce Euro. gv|

-

Ventes > Rembt. avoirs et
acomptes

Ventes > Autres > Divers >
Interro Cdes/Reservations
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Pour chaque reprise, si possible, préciser dans le commentaire de la contrepassation le n° de la facture qu’il annule.

Opération a

Etapes pour la contrepassation Acces
annuler
Vente export Faire une reprise avec remboursement en especes. Ventes > Export > Reprises export
encaissée en |
espéces 273341 T.T.LC 1940642015 540.00 |[Remboursement Espéces 4
1- Faire une reprise avec génération d’avoir. Ventes > Export > Reprises export

Vente export 273346 | TTC | [30/08/2018 £39.00 _

encaisse avec un 2- Faire un remboursement d’avoir avec les montant et modes de réglements encaissé lors de la vente.

mode de Ventes > Rembt. avoirs et
réglement autre 3211 |Bwor 30/06/2015 £99.00 138,00 m acomptes
qu’espéces

3217 |Avoir A0/06/2015 500,00 SN Especes Evrn u
1- Saisir une remise d’especes dans la caisse avec le montant correspondant au montant de la détaxe. Ventes > Caisse > Gestion caisse
Remboursement
d’une détaxe 2- Recréditer le compte export depuis les comptes clients. Clients > Comptes clients
Bouton :I.J'J Mouveau compte
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Pour chaque reprise, si possible, préciser dans le commentaire de la contrepassation le n° de la facture qu’il annule.

Opération a . ‘
Etapes pour la contrepassation Acces
annuler
Saisir un acompte avec les mémes montants et modes de reglements utilisés lors du remboursement. Ventes > Acomptes —
Remboursement .
, ) Cdes/Réserv
d’un avoir ou . . .
Attention ! Les avoirs sont transformés en acomptes.
acompte

v . 45 allée Théodore Monod - 64210 Bidart
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Vous avez enregistré une vente a 600€ avec un paiement par cheque de 300€ + un crédit de 300€.
Vous avez par la suite encaissé une partie du crédit avec le mauvais mode de réglement ou a la mauvaise date.

Résumé de la situation :

Opérations ‘ CA ‘ Chéque ‘ Crédit Avoir
Vente 600 300 300 Vente initiale
Intégration Crédit 150 -150 Erreur de réglement
Opérations a réaliser pour la contrepassation :
Etapes pour la contrepassation Acces
1- Faire une reprise de I'article a hauteur du montant du crédit en jouant sur la remise, et en générant un avoir. Ventes > Ventes et échanges
E00,00 45000 15000 1.0) B.O. OF DIAMANT G Y5 PL[ 272
FIEBUEELE Numéro Client 104 438 () No Rép. Sav
A ZUBER N°Ac./Av.
Client
g ZUBER LILIANE =
He50 suaRRIT 0 o
&)
@
$
TOTAL FACTURE 150,00
45 allée Théodore Monod - 64210 Bidart
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2- Rembourser I'avoir avec le mode de réglement utilisé lors de I'intégration du crédit initial.
Exemple, ici en cheque

2 163 [Awair 1440542013 150,00 § 150,00 |Chéques ] 150,00

3- Repasser 'article en vente a hauteur du montant du crédit (en jouant sur la remise), en générant un crédit.
Attention a bien générer I'échéance a la bonne date.

= La reprise suivie de la vente n’ont pas d’incidence sur le chiffre d’affaire puisqu’elles s’annulent.
= Un nouveau numéro de crédit est généré. Le magasin peut alors refaire I'intégration du crédit.

FEEIZIENE Numéro Client 104 498 () NoRép. Sav  ||Z5U=/ 0% Numéro Client 104 4331 2) No Rép.
# ZUBER PN Ac v # ZUBER N°Ac. /.
Client Client
ZLBER LILIANE ZLBER LILIANE
104438 104438
E4200 BIARRITZ £4200 BIARRITZ
= =
@ @
€
Opérateur
o Total 150,00
Monnaie
40036145 60000 45000 150,00 L LI —
Restant dii 0,00 Cradit inisins  Nombre d'échéances 10 |42
[ ate [£] [Callars]
Acompte / Carte cadeau 0,00 ﬁ
pwt oo B 14/05/2019 150,00
Espéces Euros
Vente - 402 BIJOUTERIE DE LOR - Oper. 1
VISA-MASTERC "
PayPal
Votre Muméro de crédit est 2164
Tetal B00m0] 107 [|[FBINTERNET z ﬂ
Renmise 450,00/ 75.08% [tlisation acormpte  —
- - — 0K
Total & payer 150.00 Crefl accords I
I

Ventes > Rembt. avoirs et
acomptes

Ventes > Ventes et échanges
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Résumé de la situation :
Dperatio 4 " AvVo
Vente 600 300 300 Vente initiale
Intégration Crédit 150 -150 Erreur de réglement
Reprise article -150 150
Remboursement -150 -150 | Contrepassation
Vente 150 150

= A ce stade, tous les montants sont équilibrés.

Vous pouvez recommencer votre encaissement de crédit.
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Opération a

Etapes pour la contrepassation Acces
annuler
1- Rechercher le mouvement initial d’achat d’or via le menu des mouvements d’entrées. Ventes > Achat d’or >
Mouvements d’entrées
2- Apres avoir sélectionné I'achat d’or a annuler, utiliser la fonction de contrepassation accessible par la liste
déroulante en haut a droite de I’écran, ou via le raccourci Alt+C
Achat d’or

ALT+D Liste Détaillée(Livre de Police)
ALT+E EXCEL/O0Calc

— |ALT+l Dédaration Taxe
ALT+T Dédaration annuelle
ALT+C Générer la Contre-passation
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