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Version Date Commentaire Rédacteur
1.0 25/11/2019 | Création KRL
1.1 17/02/2020 | Ajout paragraphes 7 et 9 KRL
1.2 09/04/2020 | Actualisation captures écran KRL
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SELECTION CLIENTS

WONOULREWNRE

Historique des versions
SOMIMAITE 1eeuuuiiirueiiiiiiuiiiiireeitirrasittrrasestrsassstrrasssstrassssstesssssssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssesssssssnnsssssens 2
PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT
SAISIE DES INFORMATIONS D’ENVOI PUBLICITAIRE
MISE A JOUR de la BASE CLIENT
IMPRESSION DU DOCUMENT DES CONDITIONS RGPD
CONFIRMATION DES CONSENTEMENTS RGPD

TRACAGE DES MODIFICATIONS

L'objectif du RGPD est de protéger les citoyens Européens contre |'utilisation malveillante des données a
caractere personnel les concernant.

A ce titre, un client peut exiger que vous n’utilisiez aucune information le concernant a des fins commerciales.
Il est donc impératif que vous ayez son accord pour lui adresser des courriers, des Emails ou des SMS.

Pour valider la création d’une nouvelle fiche client, Odeis vous oblige a sélectionner le choix du client.

Envois publicitaires

Il est nécessaire de recueillir le consentement de vos clients.

[] Aucun envei publicitaire

Le client souhaite recevoir voz offres commerciales par COURRIERS.

[ Non

Le client souhaite recevoir ¥os offres commerciales par SM5. Oui

Tel 1 0625062506
Tél 2

[] Nen

Le client souhaite recevoir vos offres commerciales par EMAILS. [C] Oui

[ Non

Guide utilisateur

Auteur : KRL

Version : 1.2
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Depuis une fiche client existante vous visualisez les informations d’envois publicitaires, et vous pouvez les

modifier.
a Esc - Fermer | @ F12 - Familla
[SIEHE [EH
i B8 Coordonnées professionnelles |
Genre | @ I Adr. professionnelle principale
Mom  DUMOULIN Carte Pl filf 14 585
Frénom  Yves
r
Adiesse [~ NPAL
Pays F  FRANCE 2
L. Pastal (2 vile | ~|
TEL1 Tél 2
Emai e 2
@Infos générales 8 Infos Complémentaires | = Commentaires | °H0bby - Marques |
I
& Prospect ¢ Client Wendeur
Date Création  01,/12/2017  Catalogue C.E
% Remize 0.00 I Etrique a Secteur
Anniversaire M anage CSP
o “* Tranche fge
e
Enwvoiz publicitaires | abby
Le client souhaite recevoir des SMS | are
Le client souhaite recevoir des Emails -
. . 3 | e
Le client refuse de recevoir des courniers
Guide utilisateur
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Les précédentes versions d’Odeis ne géraient pas le consentement pour I'envoi publicitaire des SMS.
Afin de remettre a niveau les nouveaux champs prévus a cet effet, vous devez lancer une mise a jour de tous
les clients.

Cette mise a jour est OBLIGATOIRE pour réaliser une sélection client.

A ReLE G
Valorisation
Réception de factures
Retours fournisseurs

Cette mise a jour peut se lancer avantde |, o fems=s
faire la sélection client ou en cliquant sur pvers
la phrase qui apparait en bas du menu

d’acceuil.
\ [E stock

=,
ulfl Achats

#LSAY

>

Fichiers de base

§) RGPD: Vous devez mettre & jour toutes vos fiches clients.
% Clients

- Statistiques

Pour cette mise a jour des fiches clients, vous avez 2 choix :

- Initialiser toutes les fiches Clients avec le choix « aucun envoi publicitaire » (protégée par un mot de
passe)
- Conserver les informations d’envois publicitaires actuelles

Pour toutes les fiches clients non modifiées depuis l'installation de la version liée a la RGPD, cette option
permet d’initialiser en masse les nouveaux champs prévus pour le consentement d’envoi des emails, des
courriers et des SMS.

ODEIS conservera les options choisies pour les courriers et pour les Emails.

Pour le consentement lié a I'envoi de SMS, inexistant jusque-la, le paramétrage sera par défaut initialisé a la
valeur « Ne souhaite pas recevoir des SMS ».

Guide utilisateur
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Si ce traitement n’a pas été effectué, lors de la modification d’une fiche client la modification s’effectuera
automatiquement comme cité ci-dessus pour la fiche client sélectionnée.

Si vous conservez les informations actuelles, vous pouvez

positionner I'envoi des SMS a «Souhaite recevoir des SMS »,
dans le cas de clients paramétrés avec I'envoi publicitaire a
« Oui ». Sinon le paramétrage sera initialisé a la valeur « Ne

souhaite pas recevoir des SMS ».

Fermer Valider

Mise a jour de TOUTES vos fiches clients

[7] Initialiser les fiches clients avec AUCUN ENVOI PUBLICITAIRE

Conserver les informations d'envois publicitaires actuelles

[Z] Pour les envois publicitaires & "Out", positionner I'envoi SKS & “Souhaite
recevoir des SMS™. (La notion d'envoi SKS était inexistants jusqu'a maintenant)

Options
Conserver une trace du changement

[] Ne pas modifier la date systéme

Estimation du temps de traitement : 00 heures 01 minutes 48 secondes

Guide utilisateur

Auteur : KRL
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Lors de la saisie des consentements pour les envois publicitaires, vous pouvez imprimer un document
rappelant au client les conditions RGPD liée a votre boutique.

Envois publicitaires

Il est nécessaire de recueillir le consentement de vos chents.

Le client souhail ir vos offres iales par COURRIERS. [ Oui  [] Nen

[£] ‘Aucun envoi p

Le client souhail ir vos offres iales par SM5. Oui  [C] Nen

Tel 1 OE02020202
Tel 2

Le client souhai it vos affres iales par EMAILS. Ou [ Nen Accés : Divers > Paramétrage > Paramétres de fonctionnement
Email * tomasdelor @ gmail.com @ onglet Cllents
RGPD

Impression du documert des conditions RGPD = < Odeis vous propose un document par défaut. Vous
Corps du document: Yodeiscondtions_RGRD.nf pouvez toutefois modifier le corps de ce document.

]

Document personnalizé @ = \
[nodeishconditions_RGPD. ") s Ouverture des documents. Si les documents

[ ]| Création d'un client : y n’existent pas, ils sont créés.
Impression systématique du document dessqpditions RGFPD

[ Modification des conditions d envaoi publicitaire :
Impreszsion systématique du document des conditions

Vous pouvez aussi créer votre propre document.
Ce document est paramétrable. Vous disposez de « mots clés » vous permettant de le personnaliser pour y
faire figurer par exemple les coordonées du client.

Guide utilisateur
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Pour pouvoir activer ce paramétre, le document doit etre présent dans le méme répertoire que le programme
« odeis.exe », et devra se nommer « conditions_RGPD ». Le choix du traitement texte utilisé doit aussi etre
spécifié (Divers — Paramétrage — Paramétres de fonctionnement — Onglet Divers)

| Desactiver la touche “{remplaceée par CIHL +) .
[~ Gestion de

Taus EURO € IEXEITIAR [ Signe Euro £ disponible | I~ Saisie CNI
™ PasdeCo
Frogramme de 5 auvegarde O [~ Edition cot

Berformances du réseau 800 Dime Adfo b - OON

T ableur Calc v T.Texte

Le document peut s'imprimer systématiquement lorsque vous sélectionnez un choix qui valide le
consentement du client pour I’envoi COURRIER, MAIL ou SMS.

Une option existe pour faire apparaitre la fenétre des consentements clients lors de la modification de la fiche

client.
RGFPD
[ Impression du document des conditions RGPD -
Corps du document: hodeiz\conditions_RGPDL [E
o=
Confirmation des consentements client lors de la modification du client
Guide utilisateur
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8. SELECTION CLIENTS

Sélection Clients - 001 BUOUTERIE RFI - Oper. 1
esc-Fomer | P F1-ade g F2-vaer 22=31  \ous devez sélectionner au moins un choix de la

EEER BRI asRe sélection envoi publicitaire pour pouvoir lancer la

b Ble o d

2 fiches sélectionnées sélection.

vy Giénéral I@‘Hlstnnque | & Infos gén |Endlhcahnn | @HobbyMarg |

Coordonnées
Gene @ I

Mom |
Prénam

Adresse

Liste Dépts & I

CIR _I

Wille

Codepays F @ ECRERANEE ™ sauf

Enwvoi publicitaire

Inclure les clients souhaitant recevoir des SMS

Inclure les clients souhaitant recevoir des EMAILS

Inclure les clients souhaitant receveir des COURRIERS

Inclure les clients souhaitant receveir AUCLIN ENVOI PUBLICITAIRE

Indiquez ici le nom, complet ou partiel

9. TRACAGE DES MODIFICATIONS

00z 01703718 | 17:16 |Fiche client 89523: RGPD: Courrier OK -= Courrier Non

00z 01703718 17:15 Fiche client 96175: RGPFD: Courrier OK ; Email OK -= Courrier Non ; Email Mon 01 EME
La modification des consentements est historiée dans le mouchard.
Guide utilisateur
) . 45 allée Théodore Monod - 64210 Bidart Date : 09/04/2020
Auteur : KRL Y7 Yoni Tél : 04.76.84.25.70
JEWELRY SOFTWARE Fax 05.59.41.12.57 Page : 8/8
Version : 1.2 odeis@odeis.net www.odeis.net ge



mailto:odeis@odeis.net
http://www.odeis.net/

