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1. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 
 

Le magasin dispose de cartes clients numérotées. 

Lorsque le vendeur donne une carte, il renseigne le N° carte dans la fiche client. 

 

Suite aux remontées d’informations, les clients recevront des chèques fidélités à utiliser dans les 

magasins. 

 

 

 

 

2. PARAMETRAGES 
 

2.1. Chèques fidélité en € 
 

Créez un mode de règlement  

- Libellé « Chèque fidélité » 

- Type « Divers » 

- Non actif 

 

 

 
 

 

 

Menu  Divers > Fichiers de base > Règlements/devises 
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2.2. Paramètres de fonctionnement 
 

 

Allez dans l’onglet « Fidélité » et sélectionnez le modèle « Fidélisation externe ». 

 

 
 

 

 

 

Menu  Divers > Paramétrage > Paramètres fonctionnement 

Sélectionnez le mode de règlement utilisé pour 

les chèques fidélité € 

Choisir le règlement en correspondance avec le mode 

de règlement « chèque fidélité ». (Obligatoire) 

 

Création d’un mode de règlement 

 



 

 

ODEIS Détaillant 

Fidélité Synalia 
 

Fidélité Synalia 4/7 

 

Dernière mise à jour le 13/06/2018 

 

 

 

3. LA CARTE DIFELITE 
 

Les cartes fidélités portent un numéro à chiffres, avec son code à barre. 

Pour affecter la carte à un client, vous devez renseigner le numéro de la carte dans la fiche client. 

  

 

A partir de la fiche client :  

 

 
 

En vente lors de la création du client, 

ou en cliquant sur les icones de modification: 
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Sur l’ensemble des écrans d’Odeis, le vendeur peut appeler un client en saisissant manuellement le N° 

de carte, ou en bipant son code à barre dans la zone Nom client. 

  
 

 

 

Odeis affichera alors les coordonnées du client, en rappelant son n° de carte : 
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4. LES CHEQUES FIDELITE 
 

Il existe 2 types de chèques :  

- Des chèques en % (Remise). 

- Des chèques en Euro (Mode de règlement)  

 

 

4.1. Chèques de fidélité en % 
 

ODEIS permet d’utiliser un chèque en % par vente qui se traduit par une remise. 

La saisie du chèque en % s’effectue lors de la saisie des articles. 

 

  

 

 
 

Le vendeur peut augmenter la remise proposée 

par le « Chèque fidélité % ». 

La remise s’applique ou non, sur 

chacun des produits de la vente. 
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4.2. Chèques de fidélité en € 
 

Les chèques en € seront saisis au moment des règlements. 

L’utilisateur sélectionnera le mode paiement paramétré. 

   

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

  

Cliquer ici pour saisir le ou les chèques fidélités 

utilisés. 


