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Ce document détaille comment passer une opération de contrepartie pour annuler une opération

d’encaissement.
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Version Date Commentaire Rédacteur
1.0 26/01/2018 | Création KRL
05/02/2018 | Corrections KRL
18/05/2018 | Ajout chapitre 1.1 pour contrepasser un rendu monnaie | KRL
18/07/2018 | Ajout précisions dans chapitre 1.1 KRL
24/08/2018 | Ajout d’un chapitre pour les achats d’or KRL
28/08/2018 | Ajout d’un chapitre 7 pour les reprises et nouveau cas de | KRL
rendu monnaie (chapitre 1.1)
2.3 16/11/2018 | Refonte du document pour YCar 2.3 KRL
14/05/2019 | Ajout chapitre 2.5 sur les intégrations d’échéances KRL
crédits
01/10/2019 | Simplification de la documentation suite a I'intégration KRL
des nouveaux cas dans le traitement de contrepassation
automatique
3.1 07/01/2020 | Mises a jour pour YCar 3.1 KRL
3.1.a 07/01/2020 | Validation du document KRL
3.1b 20/11/2020 | Ajout précisions dans chapitre 3 KRL
4.1.a 23/11/2020 | Passage en Ycar 4.1 KRL
4.2.a 04/02/2021 | Passage en Ycar 4.2 KRL
Ajout paragraphe 4.
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1. COMMENT ANNULER UNE OPERATION DE CAISSE

Aprés avoir enregistré une opération d’encaissement (vente, prise d’acompte, remboursement d’acompte,
etc.), vous pouvez annuler I'opération, si besoin, en utilisant le bouton de « contrepassation » dans I’écran
d’Interrogation des ventes. Ce bouton génére un mouvement inverse qui va annuler votre premiére
opération. Attention, aucune contrepassation ne pourra étre effectuée sur une journée ou mois cloturé(e).

= ) »
w Journée du 4 Vendredi = . _— ]
{[ @ endredl’| 20/12/2019 E Détail du ticket 20 (23h59) A

Magasin 001 BIJOUTERIE BIARF| Caisse UNIQUIEH  Vendeur TOUS WMasquer les opérations contre-passées WILIERE STECY
64200 BIARRITZ
Réglement TOUS [~] D @
Tickets Détail
“ Magg Ticketn® g © Code " Client g Qt¢ Remise CATIC ° Fact.n® o
001 =g 19 FRERY Caroline 2,0 255,00
i 20 VILIERE STECY 1,0 350,00 2
HEn TRABUC CHARLES 2,0 58,00 Article U™ FEEE AR E
HYHOND HILIE \ 45,00 Fam- Libete JELERTI
55,00 loar7 ADID  |ADMS64 350,00
A a : 119 |MONTRE HOMME Annulation compléts
tionner la vente a annul
N® de ticket a contrepasser : 0 Magasin: 001 (BIJOUTERIE BIARRITZ)
Date du document : 20/12/2019 Client : VILIERE STECY
Détail ligne selectionné Date de la contrepassation : 20/12/2019
Commentaire / Libelé .
M:)mg H:;:\ME‘ Commentaire : knn tre-passation du ticket 0000000020
« >
Total CAHT 638,17 CATTC 763,00

Mouvements de caisse [ psai ]
TN W 2- Cliquer sur le bouton

de contrepassation

3- Imprimer ou valider
la contrepassation

Montant
55000

Chiffres clé de la journée V

Total

Par défaut les opérations annulées sont masquées.
’ @ Journée du 4 Vendredi 20/12/2019 3 | Sal g NORTINII NIRRT A
Magasin 001 BIJOUTERIE BIARF  Caisse UNQUIE]  vendeur [TOUS [~] Masquer les opérations cortrepassées
Réglement TOUS [~]
Tickets Detai
* Magg” Ticket o * Code q° Client o Qté Remise  CATIC
001 =D 19 FRERY Caroline 2,0 255,00 ) . 0
o1 |mi 20 VILIERE STECY 1,0 350,00 Les operations contrepassées
Sl s | & b apparaissent grisées.
001 =i 23 'WILLIARD EMMA 1,0 55,00
o La contrepassation crée automatiquement une
opération inverse, rétablissant ainsi le chiffre d’affaire
sur les modes de reglement.
Les produits sont remis en stock.
. , Suite a une contrepassation, I'utilisateur pourra, s'il le
Total BT FEE GG AIEED souhaite, ressaisir la vente correctement.
Mouvements de caisse [¥] peai Masaquer les reports de fond de caisse
i Mag“’ mtnt o Montant  © Fact.n® o° Heure® Commentaire ¢
Total
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2. COMMENT MODIFIER OU AJOUTER UN CLIENT

Aprés avoir enregistré une opération d’encaissement (vente, prise d’acompte, remboursement d’acompte,
etc.), vous pouvez, si besoin, affecter I'opération a un nouveau client en utilisant le bouton prévu a cet effet
dans I'écran d’Interrogation des ventes. Ce bouton facilite la manipulation client en générant

automatiqguement les contrepassations. Attention, aucun changement de client ne pourra étre effectué sur
une journée ou mois cloturé(e).

Exemple : vente encaissée avec le mauvais client.

»
Journée du 4 Vendredi 20/12/2019 & b s - - .
’{ @ L Détail du ticket 20 (23h59) A
Magasin 001  BIJOUTERIE BIARFR Caisse UNIQUIE]  Vendeur TOUS Masquer les opérations contre-passées V\L\EESE%TEL‘(
64200 BIARAITZ
Réglement TOUS [~] D @
Tickets Détail
* Ticketn® o © Code o°  Client o Q6 Remise  CATIC © Fact.n® g
FRERY Caroline 2,0 255,00
VILIERE STECY 1,0 350,00 :
TRABUC CHARLES 2,0 58,00 miwn oI b s SR
HYMOND MILE 1,0 45,00 e E== [ELEITLR
1,0 55,00 ADID | ADMS64 350,00/
1- Sélectionner la vente a traiter
affectation d'un dient
N* de ticket & contrepasser : 26 Magasin : 001 (BIJOUTERIE BIARRITZ)
Détail lig Date dudocument :  18/12/2019
Commentaire / Libelé Date de la contrepassation: | 18/12/2019 "] 3- Sélectionner le
MONTRE HOMME
]

nouveau client
Total CAHT 638,17 CATTC 763,00

Mouvements de caisse [ Daai ’
S hagg’ Mvtn’ e s 2- Cliquer sur le bouton

de changement de client

Nouveau client :

Montant Commentaire : |Contre-passation du ticket 0000000026

350,00 | Changement client

Chiffres clé de la journée V

Total

4- Imprimer ou valider
la contrepassation
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3. COMMENT MODIFIER UN MODE DE REGLEMENT

Aprés avoir enregistré une opération d’encaissement (vente, prise d’acompte, remboursement d’acompte,
etc.), vous pouvez, si besoin, modifier le mode de reglement en utilisant le bouton prévu a cet effet dans
I’écran d’Interrogation des ventes. Ce bouton facilite la manipulation client en générant automatiquement

les contrepassations. Attention, aucune modification de réglement ne pourra étre effectuée sur une
journée ou mois cloturé(e).

Exemple : vente encaissée avec le mauvais mode de reglement.

»
4 Journée du 4 Vendredi 20/12/2019 & b T T S T
{ ’@ Détail du ticket 20 (23h59) A
Magasin (001 BLIOUTERIE BIARF Caisse|uniQUIE]  Vendeur TOUS B ] Masquerles opérations contre-passées VILIERE STECY
64200 BIARRITZ
Réglement [TOUS -] D @
Tickets Détail
* Magy® Ticket nq * Code q’ Client o Qté Remise  CATIC * Fact.n" a
001 w19 | FRERY Caroline 2,0 255,00
P01 w20 | VILIERE STECY 1,0 350,00
01 | ®i 2 TRABUC CHARLES 2,0 58,00 e D LT RURGL
w01 | ®mEn HYMOND MILIE X 45,00 d S T
wm  |mE 55,00 o7 ADID  |ADMS64 350,00
[1® FEEREE Modification des modes %
de reglement o
N* de ticket a contrepasser : 26 Magasin : 001 (BIJOUTERIE BIARRITZ)
Date du document : 18/12/2019 Client : JEAN BAPTISTE Marie

Detallni Date de la contrepassation : Montant a régler : 50,00 €

Commentaire / Libelé ) ) .

HONTRE HOWIE 3- Sélectionner le :
‘ v
Total CAHT 638,17 CATTC 763,00 nouveau reglement
Mouvements de caisse Détail =

Ralt JMontant Echéance Banque Numéro  |HSI Client il
TNV ey 2- Cliquer sur le bouton de {EU 50,00¢€

modification de reglement

Montant - |
| 35000 50,00 £ |Cantre-passation du ticket 0000000026
Correction de réglement
0eEe®
Total Chiffres clé de la journée V'

4- Imprimer ou valider
la contrepassation
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4. COMMENT MODIFIER UN CODE VENDEUR
Aprés avoir enregistré une opération d’encaissement (vente, prise d’acompte, remboursement
d’acompte, etc.), vous pouvez, si besoin, modifier le code vendeur en utilisant le bouton prévu a cet
effet dans I'écran d’Interrogation des ventes. Ce bouton facilite la manipulation client en générant
automatiquement les contrepassations. Attention, aucune modification de code vendeur ne pourra
étre effectuée sur une journée ou mois cléturé(e).

Exemple : vente encaissée avec le mauvais code vendeur :

»
Journée du 4 Lundi 01/03/2021 5 »
@ Detail du ticket 911 (23h59) A
Magasin 001  BOUTIQUE VENDCRA Caisse caissEo1fld vendeur TOUS [~ Masquer les opérations cortre-passées Madame ABELA Carolyn
E4200 BIARRITZ
Régemenl =2 D @
Tickets Détail
“ Magg| Ticketn® © Code o Client o Qté Remise CATIC ° Fact.n’ o
001 #1907 |DUBOIS AKIMOV Andrey 1,0 270,00
001 [#1C3 909 |STAGIAIRE 1,0 20 100,00 -
ooi TR S IMOREAU ABELA Carolyn 1,0 16 100,00 o RS iR

am. Libellé Remise unit.
REP EHASACWGO0BCO 16 100,00/
0011599 g0 THarvesl Earring 13] 7

1- Sélectionner la vente a traiter

Détail igne sélectionné 3- Sélectionner le

Commentaire / Libelé nouveau vendeur

Harvest Earring 13mm Oval, paved with N* de ticket & contrepasser : R T BoD UL VENDOME)
4 » P‘

Date du document : Client : ABELACaralyn

Total CAHT 30 391,66 CATTC 36 470,00 bate eta sontrepassaton
Mouvements de caisse [7] Dal Masquer les reports de fond de caisse

*Magg’ Mvin® Mon

2- Cliquer sur le bouton de

Nouveau vendeur :

o001 1 898 \ABADIE Constance
- BE}; jachat metal fx;‘;*c‘: . changement de vendeur
nstance
- \Achat métal \Achat metal -400,00 13 oD | ‘Commentaire : |Contre-passation du ticket 0000000911
(Changement vendeur
Total Chiffres clé de la journée Vv

4- Imprimer ou valider
la contrepassation
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Dans les cas suivants, il est obligatoire de passer la contrepassation manuellement (via une reprise,
remboursement ou mouvement d’espéeces).

- Vente export

- Reprise export

- Remboursement détaxe
- Restitution caution

- Encaissement caution
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Pour chaque reprise, si possible, préciser dans le commentaire de la contrepassation le n° de la facture qu’il annule.

Opération a
annuler

Etapes pour la contrepassation

Acces

Vente export
encaissée en
especes

Faire une reprise avec remboursement en espéces.

273 34 T.T.C. 19/06/2015

540.00 |[Remboursement Espéces 4

Ventes > Export > Reprises export

Vente export
encaissé avec un

1- Faire une reprise avec génération d’avoir.

273 346 T.T.C.

2- Faire un remboursement d’avoir avec les montant et modes de réglements encaissé lors de la vente.

20/06/2015 £39.00 _

Ventes > Export > Reprises export

mode de Ventes > Rembt. avoirs et
rég;i?;i;gcae‘;tre 3211 [fwoi 30/05/2015 £35.00 199,00 m acomptes
3217 |Avoir A0/06/2015 500,00 SN Especes Evrn u
1- Saisir une remise d’especes dans la caisse avec le montant correspondant au montant de la détaxe. Ventes > Caisse > Gestion caisse
Remboursement

d’une détaxe

2- Recréditer le compte export depuis les comptes clients.

Clients > Comptes clients

Bouton :I.J'J Mouveau compte

Date : 04/02/2021
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Opération a

Etapes pour la contrepassation Acces
annuler
1- Rechercher le mouvement initial d’achat d’or via le menu des mouvements d’entrées. Ventes > Achat d’or >
Mouvements d’entrées
2- Apres avoir sélectionné I’achat d’or a annuler, utiliser la fonction de contrepassation accessible par la liste
déroulante en haut a droite de I’écran, ou via le raccourci Alt+C
Achat d’or

ALT+D Liste Détaillée(Livre de Police)
ALT+E EXCEL/O0Calc

— |ALT+l Dédaration Taxe
ALT+T Dédaration annuelle
ALT+C Générer la Contre-passation
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