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Sélection clients

Afin d’exploiter votre fichier Clients, Odeis propose une fonction de Sélection-Edition permettant de générer des
éditions, classements, fichiers d’export, impression d’enveloppes, etc.

L’opération se fait en 2 temps :
1- La sélection de vos clients selon vos critéres : menu | Clients > Sélection clients

2- L’édition de la sélection : édition papier, export Excel, etc. : menu | Clients > Editions

Acces : Clients > Sélection clients

Odeis propose un large choix de critéres portant sur le fichier Clients et I’historique des ventes.

Pensez a bien noter vos criteres de sélection, car une fois la recherche terminée, ils sont automatiquement remis a
zéro.

Cet onglet concerne les coordonnées générales clients.

Genre 2

Mam
Prénom

Adresge

Lizte Dépts
C.F

Kk

ille
Code pays  F L) Pas [ Sauf

= Genre : recherche exacte sur le code genre

= Nom : recherche sur le début du nom

= Prénom : recherche sur le début du prénom
= Adresse : recherche sur le début de I'adresse
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Sélection clients

= Liste des départements et codes postaux ; plusieurs possibilités de recherches :

o Un département ou code postal

Lizte Dépts | & B4 - Lizte Dépts | & B4100 =
C.P. i I C.P. 5 —

3 ~| 3 hd

o Une fourchette de départements ou codes postaux

Liste Dépts  |EL] 4 9% - Liste Dépts 3 E4900
CF. 5 =

5 hd

o Une liste de départements ou codes postaux

| D

Liste Dépts | a B4 - Liste Dépts  |B4200 5 64200 <
C.P. 40 & A0 b CP. 4210 & |B4210
24 5 24 [= IENEERY

o Vous pouvez mixer entre départements et codes postaux

Liste Dépts  |E4 3 B4 -
C.P. A0 5 FROZ00

-

= Ville : recherche exacte sur la ville. Tient compte de la casse (majuscule/minuscule).
= Code pays : recherche exacte sur le code pays avec possibilité d’exclusion.

Astuce :

Pour faire une recherche sur plusieurs pays, vous pouvez cumulez plusieurs sélections
(voir paragraphe 1.2.1 Cumuler plusieurs sélections).

Pour faire une recherche sur tous vos pays, créez un nouveau pays sur lequel vous étes slr de ne pas
avoir de client, puis sélectionnez ce pays et cochez la case Sauf.

Code payz  0OU o Paysz v Sauf
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Sélection clients

Cet onglet concerne |'historique des ventes clients.

Date pazzage du au

MHbre de Passages | 939

[~ Avecuniquement des vertes W Stock W Hors Stock W Sav W Manuelle

L4 Réalisé de a 933333 3539
Famille de a

P Wente Unit. de a 993 933 533.00
Code Four. O

@

Wendu par

= Normal /CA/FMR : modes de classement :
o Normal: la zone Nb Clients est grisée : la sélection retournera la totalité des clients correspondant
aux criteres de recherche.
o CA:lazone NB Clients est accessible : vous pouvez renseigner le nombre de clients a afficher, classés
par CA décroissants.
o FMR: la zone NB Clients est accessible : vous pouvez renseigner le nombre de clients a afficher,
classés par FMR décroissants.

= Date passage : intervalle sur les dates d’achats par client.

= Nombre de passages : intervalle sur le nombre d’achats par le client. Il ne s’agit pas du nombre d’articles
achetés.

= Types de ventes :
o Stock : articles référencés dans votre stock.
o Hors stock : articles non référencés, Quick services.
o SAV :réparations SAV.
o Manuelle : ventes passées manuellement depuis une fiche client.

Remarque :
Les criteres de types de ventes sont pris en compte s’il y a du chiffre d’affaire. Par exemple, un client avec une

vente SAV et une remise de 100% ne sera pas sélectionnée si I’on sélectionne le type de vente SAV.

= Uniquement : permet de sélectionner exclusivement le/les types de ventes cochés. Par exemple en
cochant Uniquement et SAV, le programme sélectionnera les clients ayant uniquement des ventes de SAV dans
leur historique.

= (A réalisé : intervalle sur le Chiffre d’Affaire réalisé par client.

= Famille : intervalle sur les familles d’articles achetées par le client.

= Pxvente unit. : Intervalle sur les prix de vente unitaires des achats client.

= Code four. : code fournisseur des articles achetés par le client.

= Vendu par : code du vendeur ayant passé la vente au client.
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Cet onglet concerne les infos générales saisies sur les fiches clients.

v Client
M* Clignt 0 & 9995393939 Intra comn.
Secteur fed | C.E. 2D t agazin
TEl 1 Tél 2
Email ¢ Tous{ Sans{  Avec [ Email regroupé
SKS * Tous C Sans © Avec
Carte fidélité * Tous C Sans © Avec r
Adr. professionnelle & Tous ¢ Beglus ¢ Sedl [
Adr. incomplétes " Tous ™ BEwclus ¢ Seul
P AL ™ Tous ™ BExclus ¢ Seul
Clignt Blogqué " Tous ™ Exclus 7 Seul
Chef Famille ¢ Tous  Seul [ Famille regroupée
Envoi Iv Courier et Emaill [ Courrier Seulement
Fublizitaire [ Aucun [ EMail Seulement
Date Création au MEtrique de i 99
Anniy au % Remise a 33
Divorce au Catalogue

= Prospect / Client : recherche sur les Prospects ou Clients, ou les deux.

Sélection clients

Derniére mise a jour le 13/06/2018

N° client : recherche possible sur une plage de numéros clients.
Intra com. : recherche exacte sans tenir compte de la casse (MAJUSCULE/minuscule).
Tél 1 / Tél 2 : recherche uniquement sur des numéros sans séparateurs (pasde "," "." "-" " "),
Attention si vous avez mis des séparateurs dans vos fiches clients, elles ne seront pas prises en compte.
Email :
o Tous : pas de sélection sur I'email.
o Sans : sélectionne uniquement les clients sans adresse email renseignée.
o Avec: sélectionne uniquement les clients avec une adresse email renseignée.
Email regroupé : si plusieurs clients ont la méme adresse mail, Odeis ne sélectionnera qu’une fiche client.
SMS :
o Tous : pas de sélection sur le numéro de téléphone portable.
o Sans : sélectionne uniquement les clients sans numéro de téléphone portable.
o Avec: sélectionne uniquement les clients avec un numéro de téléphone portable.
Carte fidélité :
o Tous : pas de sélection sur le numéro de carte fidélité
o Sans : sélectionne uniquement les clients sans numéro de carte fidélité
o Avec: sélectionne uniquement les clients avec un numéro de carte fidélité
Adresse professionnelle :
o Tous : pas de sélection sur I'adresse professionnelle
o Exclus : sélectionne uniquement les clients sans adresse professionnelle.

Si Principale cochée : sélectionne uniquement les clients sans adresse professionnelle principale.

o Avec: sélectionne uniquement les clients avec une adresse professionnelle

Si Principale cochée : sélectionne uniquement les clients avec une adresse professionnelle principale.

Adresse incompléte :
o Tous : pas de sélection sur I'adresse
o Exclus : sélectionne uniquement les clients qui ont une adresse correctement renseignée
o Avec: sélectionne uniquement les clients avec une adresse incompléte.

Sélection clients 5/21
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Sélection clients

L] NPAI (N’habite pas a I'adresse indiquée) :
o Tous : pas de sélection sur les NPAI
o Exclus : sélectionne uniquement les clients qui ne sont pas marqués NPAI
o Avec: sélectionne uniquement les clients marqués NPAI
= Client bloqué :
o Tous : pas de sélection sur les clients bloqués
o Exclus : sélectionne uniquement les clients qui ne sont pas marqués Bloqués
o Avec: sélectionne uniquement les clients marqués Bloqué.
= Chef de famille :
o Tous : pas de sélection sur les Chefs de famille
o Seul : sélectionne uniqguement les clients notés comme Chef de famille.
= Famille regroupée : I'activité de toute la famille sera regroupée sur chaque chef de famille.
= Anniversaire : intervalle de dates d’anniversaires. Il est possible de saisir les dates aux formats :

o J
o J/MM
o JJ/MM/AAAA
L] Divorce : intervalle de dates de divorce. Il est possible de saisir les dates aux formats :
o J
o /MM
o JJ/MM/AAAA

Remarque :

Par défaut, une adresse est considérée comme incompléte si le Code postal n’est pas renseigné.
Il est possible de paramétrer Odeis pour considérer les adresses incomplétes si les zones Adresse ou
Code postal ne sont pas renseignées (parametre de fonctionnement).
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Cet onglet concerne les différentes codifications saisies sur les fiches clients.

Tranche d'age | o

Habhy (@
Libre 1 @r
Libre 2 (@r

Infos generales

C5P
Sauf Yendeur
Sauf
Sauf

@
@

Actions marketng

Action: marketing O [~ Sauf

&chions marketing O [ Sauf

Actionz marketing O [ Sauf

&chions marketing O [ Sauf

Actionz marketing O [ Sauf

&chions marketing O [ Sauf

Actionz marketing O [ Sauf

&chions marketing O [ Sauf

Actionz marketing O [ Sauf

&chions marketing O [ Sauf
- Tranche d’age : recherche exacte sur la tranche d’age.
. Hobby : recherche exacte sur le hobby avec possibilité d’exclusion.

Derniére mise a jour le 13/06/2018
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Sélection clients

Cet onglet concerne les Hobbies et Marques préférées saisies sur les fiches clients.

B 5auf Hobby ﬂ
Code Libelle

FY

-

M Sauf Marques préférées (&
Code Libelle

| »

Derniére mise a jour le 13/06/2018
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Sélection clients

Clients > Sélection clients

1) Accédez a la sélection clients depuis le menu

2) Choisissez vos critéres de sélection.

Remarque :

Tous les criteres de recherche proposés dans |'écran sont facultatifs.

Attention aux valeurs par défaut !
Par exemple, dans I'onglet Infos générales, les critéres Adresses incomplétes, NPAI et Clients bloqués sont exclus

par défaut.

; o ) V F2 - Valider
3) Validez la sélection en cliquant sur

Le traitement peut durer plusieurs minutes en fonction de la complexité des sélections et la taille du fichier clients.
Une fois le traitement terminé, le programme vous indique combien de fiches clients ont été sélectionnées.

Sélection Clients - 074 LA BIJOUTERIE EN OR - Oper. 1

o Mambre de clients Sélectionnés 1334

OK

En cliquant sur OK, tous les criteres de sélection sont remis a zéro. Vous pouvez alors
= Editer la sélection (voir paragraphe 2. Editer la sélection client).
Ll Effectuer une nouvelle sélection.
L] Effectuer une nouvelle sélection a cumuler avec la précédente (voir paragraphe 1.2.1 Cumuler plusieurs

sélections).

Derniére mise a jour le 13/06/2018 Sélection clients 9/21
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Si vous souhaitez cumuler plusieurs sélections, lors de la validation F2 pour lancer la sélection, répondez Non a la
question :

Voulez-vous remettre 3 zéro La sélection effectuée précédernment 7

Sélection clients

Annuler

Cela aura pour incidence de conserver la ou les précédente(s) sélection(s), tout en ajoutant la nouvelle.

-
Remarque :

Le cumul n’est possible que si vous étes dans le cas "Normal" de la sélection (onglet Historique) :

Code Four.
Yendu par

@
@

BMagasns |[WGénéral  EHistorique | @ Infos aénér. | EEiCodfication
% Nomal €] CAC FMR Mb Clients 0
[1ate paszage du au
Mbre de Pazzage a 939
[T Avecunigusment les ventes W Stock W Hors Stock W Sav W Man,
Cé Feéalize de i 999 939 939
Famnille de |
P Wente Linit. de ] 993333 933,00

Derniére mise a jour le 13/06/2018
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Accédez a I'édition de la sélection clients depuis le menu

Sélection clients

Clients > Editions

R Esc -Fermer V F2-valider “¥LFS - Correction de la sélectior %} F7 - Critéres de sélection -3 3=153

- ] Edition de la sélaction cliant &00 Fiches sélectionnées

D de Fed it
" Mom
# Code postal

Commentaire de ['édition

E dition zimplifiée de la sélection

E dition detaillée de la sélection

E dition T

E dition FB

Etiquettes [planche &4 de 14 étiquettes)
Routage, publipostage, export
Etiquettes "'Privilege"

Enveloppes

E puration Fichier Client

Courrier perzonnalizé WIORDAWRITER
ernfication Disquette routeur
enfication support amovible

erifization fichier publipostage

S5 clients

E mail clientz
Wrchivage / Restauration sélection client

[v Lkiliser 'adresse professionnelle si ele est principale.

Dans cet écran, plusieurs actions sont possibles.

Derniére mise a jour le 13/06/2018
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Sélection clients

F5 - Correction de la sélectior
Cliquez sur le bouton = afin d’afficher la liste des clients sélectionnés :

,E‘Esc - Fermer 1@‘ F4 - Supprimer l;'}‘]] F5 - Ajout “TYF6-Modifier 'é}F? - Critéres de Selection 30505

Comreclion de |a Selection Rovtage

e ETh Tr de IFedition

HNom | Pays F Code Postal " Nom * Code postal
AAROMN Bl E e des buissonnées F FOMTAIME 0,00 0«
ZaBORMAREL F 01000 LE PONT DE CL&L= 95,70 a0
FINTO rOHAMNMN CF9351580 F 03000 85,00 a
FALMIER SEVERIME CF9351550 F 03260 ST MARTIM DE LA 153.00 1]
RIDAME At CF3436276 F 03600 71.40 a0
BECLIM BERMARD F 05160 ECHIROLLES 10,50 I
LUEU JEAM-MARC 32 RUE DE LA LUIRE F 13004 Echiralles 35,10 1]
FERRIN1O JE&N-MARC F 13015 MEYLAMN .20 a
COCAUEMFOT CHRISTIAN 73 1ue jgan jaures F 13620 domene 0,00 1]
FOUMHET CATHERIME CF9343270 F 15160 39.90 ]

Dans cet écran, utilisez les boutons @ F4-Supprimer Qp{]F5 - Ajout TFF6-Modifier pour modifier
ponctuellement quelques clients avant de faire vos éditions.
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Sélection clients

Cliquez sur le bouton é) F7 - Criteres de s€lection 5oyr visualisez les critéres de recherche a Iorigine de votre

sélection de clients.

Exemple :

m Esc - Fermer

Visualisation critéres de sélection

3 3

=
-

4K

Selection Marmale

—_

21042015

10:55

22

GEMERAL

Code Paps F

IMFOS

Adr. profezzionnelle Inclues
Adr. incomplétes Inclues
Adr. incomplétes Inclues
Email Seuls

Carte fidelité [nclus

D estinataires Courier et Email
Chefs de Famille Tous
Client Blogué Excluz

SMS Inclus

Derniére mise a jour le 13/06/2018
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Choisissez le mode d’édition :

" Mom
#* Code postal

dition zimplifiee de la zelection

Edition detailée de la sélection
Edition T
Edition FMA
Etiquettes [planche A4 de 14 &tliquettes]
Routage, publipostage, export
Etiquettes "Friviége"
Enveloppes
Epuration Fichier Client
Courrier perzonnalizé WORD AWRITER
erffication Dizguette roukeur
erfication support amovible
erification fichier publipostage
SMS clientz
Email clientz
Wrchivage / Restauration sélection client

Sélection clients

1) Edition simplifiée : 32 clients par page, avec les informations suivantes :

a. N°client

b. Genre

c. Nom

d. Prénom

e. Adresse

f.  Code postal

g.
h.
i.
j.

k.

Ville

Pays

Téléphone

Email

Date de création

2) Edition détaillée : 14 clients par page, avec les informations suivantes :

Genre

Nom

Prénom

Adresse

Code postal
Ville

Pays

Téléphone

Date de création
Date d’anniversaire
Date de mariage
Tranche d’age
N° client

AT TSm0 o0 oo

.3._

Derniére mise a jour le 13/06/2018

n.

N<Xs<cotwvwoaDo

% Remise

NPAI (n’habite pas a I'adresse indiquée)
Accepte envois publicitaires

Client bloqué

SAV

Catalogue

Secteur

Taille de doigt

Hobby

Codes Libre 1 et Libre 2

CSP (catégorie socioprofessionnelle)
Email

Fax

Sélection clients 14/21
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Sélection clients

3) Edition du CA : 30 clients par page, avec les informations suivantes :

a. Chiffre d’affaire g. Adresse

b. N°client h. Code postal

c. Chefde Famille i Ville

d. Genre j- Pays

e. Nom k. Date de création

f. Prénom l. Date du dernier achat

4) Edition FMR : 31 clients par page, avec les informations suivantes :

a. Points FMR g. Adresse

b. N°client h. Code postal

c. Chefde Famille i Ville

d. Genre j. Pays

e. Nom k. Date de création
f. Prénom

1) Etiquettes (planche A4 de 14 étiquettes)

Le format d’étiquettes est : 99.1 x 38.1 mm

2) Etiquettes Privilege : 51 étiquettes par pages avec le n° client, le nom et le code-barres.

Derniére mise a jour le 13/06/2018 Sélection clients 15/21
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Sélection clients

Choisissez le format d’impression pour I'enveloppe :

Al Esc -Fermer ' F2-valider *3F5 - Correction de la sélectior é} F7 - Critéres de sélection 32

Edition de la sélection client

&941 Fiches sélectionnées

E dition zimplifige de la zélection
E dition detaillée de la zélection
E dition T,
E dition FrF
Efiquettes [planche 44 de 14 tiquettes)
Foutage, publipozstage, export
Ehiquettes "Privilgge"
Enveloppes
E puration Fichier Client
Courmier personnalizé WORDAYRITER
enfication Disquette routeur
énfication support amovible
enifization fizhier publipostage
5SS clientz
Email clients
Wrchivage / Restauration zélection client

Derniére mise a jour le 13/06/2018

Enveloppe
EMNYELOPFEDL-DIL [170

EMNYELOPPEDL-DL [110 = 220 mm)]

EMNVELOPPES-[3.875 » 8.875 inch]

EMNVELOPPETO-[4.125 x 3.5 inch]

EMNVELOPPET1-[4.5 » 10.375 inch]

[ENVELDF‘F‘H 245245117 inch]
EMNVELOPPET445 % 11.5 inch]

EMNVELOPPEC3-C3 [324 = 458 mm)

EMNVELOPPECS-C4 [229 = 324 mm)

EMNVELOPPECE-CE [162 = 229 mm)]

EMNVELOPPECE-CE [114 = 162 mm)]

EMNVELOPPECER-CER [114 & 229 mim)]

EMNVELOPPEB4-B4 [250 = 353 mm)

EMNVELOPPEBS-BS [176 = 250 mm)

ENVELOPPEBE-BE [176 = 125 mim)

EMWVELOPPEITALIE -enveloppe 110 & 230 mm

EMNVELOPPEMOMARGUE-enveloppe 3870« 7 Binch =

EMVELOPPEPERSO-enveloppe 3.625 » 6.5 inch hl
v Lliliser [adresse professionnelle =i elle est pincipale.

Sélection clients 16/21
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Sélection clients

Pour utiliser cette option,
1) Commencez par créer votre courrier dans un logiciel de traitement de texte (Word, Wordpad, etc.). Le
fichier doit porter I'extension .doc ou .docx.

2) Pour que le courrier soit personnalisé, utilisez les caractéres spéciaux proposés par Odeis.

3) Cliquez sur le Point d’interrogation pour ouvrir I'aide :
Erveloppes

E puration Fichier Client
Courmer personnalisé WORD ABITER @

enfization Dizquette routeur

Jarifimabimrn coimmark arnesabla

4) Lafenétre suivante vous informe des caracteres spéciaux utilisables dans votre courrier.

Les expressions suivantes peuvent tre utilisées

<MOM= Mem du client (par exemple: Mr & Mme JEAN
PIERRE DUPCQNT)

<PREMOM:= Prénom du client (par exemple: JEAN PIERRE])
<MNOMPROPRE= Mom seul du client (par exemple: DUPOMNT)
<ADT= Adresze (Mo et rug)

<AD2- Adresse complémentaire

<CP= Code Postal

<VIL= Yille

<PAY= Mem du pays

<JOUR= Date du jour

<GEM= Genre (par exemple: Mr & Mrme)

Exemple :
Si vous souhaitez démarrer votre courrier par :

"Bonjour Monsieur, Madame XX"

Vous devez taper dans votre courrier :
"Bonjour <GEN> <NOMPROPRE>"

=> Ainsi, chaque client recevra un courrier personnalisé et vous n’aurez qu’un seul fichier texte a créer.

Derniére mise a jour le 13/06/2018 Sélection clients 17/21
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Sélection clients

Raoutage, publipostage, expart

1) Sélectionnez I'option pour exporter votre sélection sous forme de fichier texte

ou Excel.

Dans la Destination, choisissez I'option qui vous convient :

f+ fFichier sur le disque dur; Générer un fichier texte

f« {Envoi du fichier par Email: Envoyer un mail avec le fichier texte en piéce jointe

f* Bxport Excel/OpenOffice Calc! Exporter la liste sur Excel

* ‘Fichier sur support amovible

Export sur support amovible (lettre du lecteur a préciser).

Pour chaque type d’export, vous pouvez afficher le Chiffre d’affaire des clients en cochant |'option:

[ Export du CA

2) Choisissez un Code Action a affecter aux clients exportés (facultatif).
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= Reportez-vous au manuel CLIENTS_SAV_SMS

Email clents

Choisissez I'option pour envoyer un mail a toute votre sélection :

odeisorange

Autre adresse EMail destinataie

Client j g

AGULLO Melanie - CHAWAROL

aLall CECILE - MEZEL

ALVES Celine - CHAWVARDL

aMADON aurdlie - VERTAIZOM

ARVEUF JOSIANE - LUSSAT

BARGOIM Jocelyne - POWNT DI CHATEAL
BaRRO50 Estelle - PONT DU CHATEAL
BAFELLE Lucie - DALLET

BERTRAMD Yéronique - PONT DU CHATEAL
BLACHOM CHaMTaL - LEMPDES
BLAMCHARD frederic - DAlLLET

BOURMIER marie - LES MARTRES D'ARTIEF
BOUYSSOU Anais - LES MARTRES DARTIE
BOYER Marc - LEMPDES

BRIERE Yeronique - SAINT VICTOR MOMTWVI
BRIFFOMD b arie héléne - ST BEALZIRE
BRIEA Karm - CHaURIAT
BROUSSEGOUTTE Jean francoiz - THIERS
BUISSOM charline - PONT DU CHATEAL
BUSSEROM Mathalie - WERTAIZOM
CaMPREDOMN mathiew - COURKNOMN D ALNEF
CARMET Annick - VITRALC

Mom du fichier a envoyer

Sujet

RURURUEUEY E

Message @

KA RARARIRRR

1) Cochez tous les clients et rédigez votre message.

2) Cliquez sur ' F2-Valider 5ur envoyer le mail.

Remarque :

Votre compte messagerie Courrier doit étre paramétré.
Allongez le délai d’envoi entre deux mails afin de ne pas étre considéré comme « envoyeur de spams »
fournisseur :

Menu  Divers > Paramétrages > Parameétres fonctionnement
Onglet Divers

Performances du rézeau  [ENI Par défaut : 800
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Si vous effectuez souvent la méme sélection (périodiquement pour des soldes par exemple), vous pouvez

Sélection clients

enregistrer votre sélection pour éviter de la refaire, et ainsi passer directement a la phase d’édition.

1)

-»

ﬁ Edition de lajselection client

E dition zimplifiée de la zélection

Edition detaillée de la zélection

Edition C&,

E dition FtBR

Etiquettes [planche A4 de 14 étiquettes)

R outage, publipostage, export

Etiquettes "Privilége"

Enveloppes

E puration Fichier Client

Courier personnalizé WORDAWRITER
enfication Disquette rauteur
erification support amovible
érification fichier publipoztage

ShS clients

Email clients

Buirchivage £ Restauration selection cliznt

50 Fiches selectionnees

Pour cela, une fois votre sélection faite, sélectionnez I'option Archivage :

VO EN TR

* Archivage

¢ Restauration

o Archivage de la sélection client en cours effectug
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2) Pour restaurer ultérieurement votre sélection, utilisez I'option de Restauration :
Vos différentes sauvegardes s’affichent horodatées dans le tableau de droite.
Seules la date et I'heure sont affichées.

G o = . . . : . -
ﬁ Edition de lasalection elient 50 Fiches selectionnees

Edor Seifes de 1 e VO ENHTTH

itian simplifiée de la sélection ) '

Edition detaillée de la sélection L

E ditiot T

E ditior FRR

Etiquettes [planche &4 de 14 étiquettes]

Routage, publipoztage, export

Etiquettes "'Privilage"

Enveloppes i3 = 3

E puration Fichier Client 0571072075 5 1245 =l

Courmer personnalizé WORDAWRITER
Erification Dizquette routeur
Erification support amovible
Erification fichier publipostage

5SS clientz

Ernail cliznts

larchivage £ Festauration sélection client

Validez la restauration :

J lf changer sélection en cours 7 o Restauration de la sélection client effectuée

Ce document fait référence a des notions présentées dans d’autres documentations :

= (Clients et SAV : envoi des SMS.
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