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Le magasin dispose de cartes clients numérotées.
Lorsque le vendeur donne une carte, il renseigne le N° carte dans la fiche client.

Fidélité Synalia

Suite aux remontées d’informations, les clients recevront des cheques fidélités a utiliser dans les

magasins.

Créez un mode de reglement
- Libellé « Cheque fidélité »
- Type « Divers »

- Non actif

Menu

Divers > Fichiers de base > Réglements/devises

_*sc—Fermer
Codes reglements

’FZ—Valider xFSrAnnuler [{@0pérations  Debut

j 22 =3

Feqglement

Code banque

Caode
Libellé Chégue fidélité
Cours 0,000000000

@

= )

D ate
[T_l,lpe Divers - ]
Comptes

# & ( Fancs ( Devise
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Fidélité Synalia

Menu  Divers > Paramétrage > Paramétres fonctionnement

Allez dans I'onglet « Fidélité » et sélectionnez le modele « Fidélisation externe ».

Paramétres de fonctionnement - 074 RFI INFORMATIQUE - Oper. 1

Cartes de fidélités

T Stock |@ Verte |Fact|.|res | 2 Clients | wSAV. |~@Ad1at | BE Tansfet | @ Imager]

Sélectionnez le mode de reglement utilisé pour
les chéques fidélité €

Modéle de carte |Fidélisati0n externe

[

Mode de réglement chéque fidélité en s |Ehéque fidelite 4

Comespondance réglement FI
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CARTE BLEUE
CHEQUE

ESPECES

CARTE DE CREDIT
CHEQUE FIDELITE
AUTRES BONS D'ACHAT
CHEQUES CADEALX
AMERICAN EXFRESS
PAIEMENT EN N FOIS
AVOIR

CARTES CADEALX

ole |

Création d’un mode de réglement

Choisir le reglement en correspondance avec le mode
de reglement « chéque fidélité ». (Obligatoire)
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Les cartes fidélités portent un numéro a chiffres, avec son code a barre.

Fidélité Synalia

Pour affecter la carte a un client, vous devez renseigner le numéro de la carte dans la fiche client.

A partir de la fiche client :

f‘ Esc-Fermer | @ F1- fide VFZ-Vahder xFE-Annuler

@ F12 - Famille

ot et g e

Genre @

MNaom OCcA Carte 1234567590123 §9117
Prénom nitr.C.

Adiesse " NPAI

Paps F FRAMCE @ Adresse Incompléts

C. Postal (z)vile [ ~|
Tél1 Tel 2

Email @ @

En vente lors de la création du client,
ou en cliquant sur les icones de modification:

Mescremer | P Fi-aide wzJVathr 1@ F9 -Envaidunsms

t§u Nouvveau Client
SE

Nom
DURAND

Gerre

Mo et Rus

Adresse Complémentaire

Pays
F FRAMCE @
CP. ille

Email @

Prénom
Sandine

Carte fidélité
1230123456789

Tél1

Tel. 2

Mo Intracommmunautaire

f&sc—Fermer

Vente le Lundi 31 Decembre 2252

iz 9122(7) NoRép.Sav
) NTAC/Aw

Client s

Dpérateur | @
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Pass /Tl

Secteun @

CE 2
Metrique 0 Calalogue
Wendeur @
CINPAL T

e @ Oui (" Courier seulsment
Publicitaite (~ Non ¢ EMail seulement

Contacts

Téléphone

Emall @

‘ Cante fidglite -

Création
Anniversaiie
Mariage

C5P

Tranche Age

@
@
Hobby 2
@
@

Libre 1
Libre 2
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Sur I’'ensemble des écrans d’Odeis, le vendeur peut appeler un client en saisissant manuellement le N°
de carte, ou en bipant son code a barre dans la zone Nom client.

Client [2) NoRép. Sav
) N°Ac./Av.
Client
(B =]
C:
ot
= Fh
@
Opérateur @ Cheque fidélité [Remize en ]

Odeis affichera alors les coordonnées du client, en rappelant son n° de carte :

9117(2) NoRép. Sav

) N°Ac./Av.
Client e
BB 1234567890123
Créé s 05/12/2012
g Ca
Qb
=3 Fh
@
Opérateur | @ Chéque fidélité [Remise en %)
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Fidélité Synalia

Il existe 2 types de cheques :
- Des chéques en % (Remise).
- Des chéques en Euro (Mode de reglement)

ODEIS permet d’utiliser un chéque en % par vente qui se traduit par une remise.
La saisie du chéque en % s’effectue lors de la saisie des articles.

PEscFermer 2-Valider 32503

Vente le Lundi 31 Decembre 2012

Numéro Client 9117(2) NoRép. Sav Ficelite
) N°Ac./Av.
Client i Historigue
OCA BB 1234567390123
J Créé le 05,12/2012 = £l
g Caftc: 4 238.00 Acompte 50,00
ot g Ayl 4980.00
=3 FMR
= La remise s’applique ou non, sur
Dpérateur 1 ] Chéque fidélité (Remise sn 3] 9123456700501 5.0 % chacun des produits de la vente.
=
1 80,00 gooo| 10 r EFARATIO| 001
001,127 525,00 a.?;w 1.0 [¥|  2625(HMBRIAR 1| 705 |AGRESTI
~
~_
\\
™~ Le vendeur peut augmenter la remise proposée
par le « Cheque fidélité % ».
Total 05,00 20 Oté en stock STOCK
Famise a7 Ancienne réf.: 8929 - Facture 04/2009
. . e o ) Remize équivalente 4 1.75%
Fiemize Chéque fidélité 2 26.25 Commentaire
Total & payer

Saisir le total & payer.
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Les chéques en € seront saisis au moment des reglements.
L'utilisateur sélectionnera le mode paiement paramétré.

Acompte
Asenir

Espéces Euro
Chéque Euro
Carte Euro
Cheque hidéiite | v

Crédit accordé
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0.00
0.00

=

il

Cliquer ici pour saisir le ou les cheques fidélités

utilisés.
Al o T Cheque n*
1123456701007 Maontant en £ 10,00
1123456700501 Maontant en £ 5.00
Total 15,00

Fidélité Synalia 7/7



