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Le programme permet d’interroger la base client sur vos différents magasins.
A l'issue de la sélection, vous pouvez exporter le résultat sur Excel, I’envoyer par mail, ou encore vous |'imprimer.

Acces : Clients > Consolidation > Consolidation clients

L'écran vous propose plusieurs options, le traitement se fait en 2 étapes :

9 Esc - Fermer ’Fz - Valider 32503

f@? Consolidation Clients Nombre de Fiches sélectionnées 20

SAniifs Opinle

1 || * Préparation Consolidation

RBecalcul CA GLOBAL des clients

~
" Correction de la sélection

" Disquette ou Publipostage
~

Impression

1 Commencez par la Préparation pour faire la sélection des fiches clients a consolider.

2 | Une fois la sélection effectuée vous pouvez
- exporter le fichier résultat (option Publipostage)
- imprimer le résultat (option Impression)
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L’écran vous présente les différentes sélections possibles sur le fichier client pour faire votre consolidation.
Cette phase de préparation va regrouper le résultat dans un fichier. Ce fichier pourra ensuite étre édité/exporté
(voir le paragraphe 4- Publipostage/Impression).

Affiche la liste des magasins sur lesquels vous pouvez interroger et consolider le fichier client. Plus il y a de
magasins sélectionnés, plus le traitement sera long.

@Magasins ‘@Généml EXHistorique | &Irrfns génér. ‘ E&'Codffication

0o BILIOLE FARNTASY v
074 L& BIJOUTERIE EM OR v
075 Ra&ISOM SOCIALE 074-0 v
076 MAGASIN 076 v

Permet de sélectionner des clients via leurs coordonnées.

%I’v‘lagasins [y GEnéral |@Historique ‘ glrrfos aénér, | & Codffication

Coordonnees
Genre | O
Mam
Prenom

Adresse

C.F.

Lizte Dépts J
[

Wille
Codepays  F O Payps [~ Sauf

[ Gestion des doublons sans le Prénom. {ll ne sera pas mémorisé)

Derniére mise a jour le 13/06/2018 Sélection clients consolidée 3/10



ODEIS DETAILLANT

5 9Dz

IR ) , . . .y
g 2 Sélection clients consolidée
[

N

Permet de sélectionner des clients via leur historique de ventes.

£ Magasins | [l Geénéral ¥ Historique ‘ @, Irfos génér. | E'Codffication
* MNomal & CA{ FMR
[rate paszage du au
Mbre de Passage a 935
[ Avec uniguement les vertes v Stock [ Hors Stock W Sav v Man,
C& Réalize de & 993 393 333
Famille de EY
P Wente Unit. de & 935333 333,00
Code Four. O
Yendu par O

Exemples de sélections possibles :

Pour sélectionner les clients inactifs depuis 2 ans (au 01/09/2014), vous devez renseigner :
> Date passage du : 01/09/2012 au 01/09/2014
> Nombre de passages : 0 a (0]

Pour sélectionner les clients actifs depuis 2 ans (au 01/09/2014), vous devez renseigner :
> Date passage du : 01/09/2012 au 01/09/2014
> Nombre de passages : 1 a 999

Pour restreindre la sélection sur les ventes SAV, vous devez :
> Cocher Avec uniquement les ventes
> Décocher Stock, Hors stock et Man.

Pour sélectionner les 500 meilleurs clients par Chiffre d’Affaire (CA) sur les 2 derniéres années (au
01/09/2014), vous devez :

> Cocher I'option CA (en haut)

> Saisir 500 dans le champ Nb Clients (en haut)

> Date passage du : 01/09/2012 au 01/09/2014
> Nombre de passages : 1 a 999
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Permet de sélectionner des clients via des caractéristiques de la fiche client.

3 Magasins |@Généml |@Histnrique @, Infos génér. &' Codification

Intas genernales

[v¥ Prospect ¥ Cliert

M Client 1 4 9599999939 M- Intrac.

Secteur O CE. O b agazin

Tél 1 Tél 2

Ermnail f* Tous© Sans{ Awec [ Email regroupé

Sk5 + Tous T Sans ! Avec

Carte fidélité  Tous ¢ Sans T Avec [

Adrezse professionnele ¢ Tous O Bxclus O Seul [
Adreszes Incomplétes © Tpus & Beclus © Seul

M.P. Al ™ Tous ™ Exclus( Seul

Client Bloqué " Tous ™ BExclus (" Seul

Chef Famille + Tous © Seul [ Famile regroupée
Ervveai [+ Coumieret Email [ Coumier Seulement
Publicitaire [ Aucun [~ EMail Seulement
D ate Création au

Anniversaire au

b4 aniage au

M &trique de & M Catalogue

#% Remize a 93

Remarque

Par défaut le programme exclue les
- Adresses incomplétes
- N.P.A.l (clients notés comme n’habitant pas a I'adresse indiquée)
- Clients bloqués

Exemples de sélections possibles :

Pour sélectionner les clients nés en Septembre (et quelle que soit leur adresse), vous devez :
> Sélectionner I'option Adresses Incompletes : Tous
> Sélectionner I'option N.P.A. : Tous
> Anniversaire :  01/09 au 30/09

Pour faire une sélection de clients dans le but de faire un envoi d’Emails, vous devez :

> Sélectionner I'option Email : Tous
> Sélectionner I'option Adresses Incompletes : Tous
> Sélectionner I'option N.P.A.I : Tous
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Permet d’affiner la sélection en prenant en compte d’autres informations présentes dans la fiche client.

£BMagasins ‘@Généml ‘@Histnrique ‘@Irﬁns génér. EH'Codfication

Tranche d'age
Hobby
Libre 1
Libre 2

Infos generales:

| @
@
@r
@r

C5F
Mendeur
Sauf
Sauf

@
@

Actions marketing
Actionzs marketing
Actionzs marketing
Actionzs marketing
Actionz marketing
Actionz marketing
Actions marketing
Actionzs marketing
Actionzs marketing

Actionzs marketing

Actions

marketing

Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf
Sauf

Une fois vos sélections faites, validez par F2 pour lancer la consolidation.

Le traitement peut durer plusieurs minutes en fonction de la complexité des sélections, I'importance des fichiers
clients, le nombre de magasins a consolider.

Une fois le traitement terminé, le programme vous indique combien de fiches clients ont été sélectionnées.

Sélection Clients/Prospect pour Routage - 074 LA BUOUTERIE EN ..

ﬂ MNombre de clients Sélectionnés 3885

Vous pouvez ensuite revenir au premier écran et sélectionner I'option de Publipostage ou d’Impression.
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Si vous souhaitez cumuler plusieurs sélections, lors de la validation F2 pour lancer la consolidation, répondez Non a
la question :

Sélection Clients/Prospect pour Routage - 074 LA BIJOUTERIE EN ...

! . Voulez-vous remettre & zéro La sélection effectuée précédemment 7

Cui Mon Annuler

Cela aura pour incidence de conserver la ou les précédente(s) sélection(s), tout en ajoutant la nouvelle.

Remarque

Le cumul n’est possible que si vous étes dans le cas "Normal" de la sélection (onglet Historique) :

£ Magasins | [l Geénéral ¥ Historique ‘ @, Irfos génér. | E'Codffication
{+ MNomal ] CA{ FMR
[rate paszage du au
Mbre de Passage a 935
[ Avec uniguement les vertes v Stock [ Hors Stock W Sav v Man,
C& Réalize de & 993 393 333
Famille de EY
P Wente Unit. de & 935333 333,00
Code Four. O
Yendu par O
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Cette étape va vous permettre de visualiser le résultat de la consolidation.

W?‘ Consclidation Clients Nombre de Fiches sélectionnées 3885

S AT E A T
Préparation Consolidation
Recalcul CA GLOBAL des clients

Correction de la sélection

DS e

Disquette ou Publipostage:

'

Impression

I"ﬁ@? Routage Disquefte/Email Nombre de Fiches sélectionnées 3885

CA cumulé de | & 339333333
Mbre de Fazzage cumulé | 333
Pointz FMR Curmmulés de | 9333939
[ BExport du CA
r

[Yestimation
% Fichier sur le disque dur ™ Envoi du fichier par Email

™ Copie du fichier sur disquette " Export Bxcel/00Calc

Séparateur de champs

Remarques

3) Vous avez la possibilité d’effectuer une nouvelle sélection sur des cumuls. Par exemple vous pouvez
demander d’afficher uniquement les clients qui ont un Chiffre d’Affaire cumulé (sur les magasins) de
5000 a 10000.

4) Pour exporter le Chiffre d’Affaire dans le fichier résultat, cochez la case Export du CA.
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Options de publipostage (Destination) :

» Fichier sur le disque dur: exporte le résultat dans un fichier texte que I'on peut
ouvrir dans Bloc Note ou Excel.

» Export Excel/OOCalc: exporte le résultat dans un fichier au format Excel (ou
OpenOffice), et ouvre le fichier dans le tableur.

» Envoi du fichier par Email : ouvre la fenétre d’envoi de mail pour vous permettre
d’envoyer le fichier résultat par mail (au format texte).
Vous pouvez ajouter d’autres adresses mail destinataires dans le champ Autres
adresses Email destinataires (les séparer par des points-virgules) :

Autre adresse EMail destinataire

odeiz@odeiz. net:contact@odeiz. net |

MHaom du fichier a envoyer
||::chdeis_appli'\|:|deiw1 44hodeizazcihclisntd | O

Sujet

Mezzage

Remarque
En fonction de la taille du fichier généré, I'ouverture du fichier Excel ou I'envoi du mail peut prendre

plusieurs minutes.
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Le programme vous permet d’éditer la sélection sur des étiquettes pour effectuer un mailing.

) esc - Fermer & Edtion Alt+l-Etiquettes  +|

I‘F@%‘ Editions Nombre de Fiches sélectionnées 3885

Cé curnulé de | & 999933 939
Mbre de Pazzage cumulé K] 939

Paintz FMA Cumulés de Y 3333 939
| Export du CA

| Beprise aprés incident papier |V Respecter les nomes d'adressage

[ Ltiliser I'adresse professionnelle si elle est principale.

&

Le format d’étiquettes est : 99.1 x 38.1 mm
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