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Acces : Divers > Paramétrages > Paramétres fonctionnement
Onglet Divers

» Activer la « Liaison Plate-forme de services »

f‘ Esc - Fermer 'FZ - Valider

EA o .
Fla Paramelres de fonctionnement

Wfstock | & Vente | BFactures | £ Cierts | @RS AV. | €Achat | BgTrr

Liaison plate-forme de services

[ [™ Activation de la liaison avec la plateforme de services ] h

» Activer la fonctionnalité SMS sur la plate-forme : http://admin.yoni-hbjo.fr/
Le nom de I'entité correspond a la licence Odeis (ex : YC1110-001)

Remargques sur le N° de réponse
Le N° de réponse est le numéro qui sera affiché sur le téléphone du client a la réception du SMS.
Il ne peut contenir que 11 caractéres sans espaces ni signes spéciaux (hormis « _ »).

Il n’est pas possible de saisir de numéro de téléphone car ce n’est plus accepté par les opérateurs francais
comme identifiant pour les services de routage.

Seulement les chaines alphanumériques seront acceptées, tout N° de téléphone sera remplacé
automatiquement par un N° court générique. Ce blocage fait suite a des problemes d’usurpation de N° de
téléphone ("spoofing") trop importants.

Certains opérateurs, tels que Free, remplacent méme les chaines alphanumériques par un n° court
générique (ex : 3606).

> Pour toutes ces raisons, pensez a bien signer vos messages avec le nom du magasin.
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1) Sélectionnez votre client dans le menu | Clients > Gestion clients

g F1-ide VFZ—VaIider xFS—AnnuIer I amile j @ CliHome -Début j 22313

_'»-%._ Fiche cliznt A+E - Envai d'un Email

. F11 - ENVELOPPEDL
A Coordonnées personnelles |ﬁC00ld0nnées professionnelles | F12 - Famille
Gemre 02 Madame @ [ Adr. professionnelle principale
Mom EFl Carte 2 ||_ Client inzcrit Web
Prénom 5 abine ||— Client Bloqué
Adresze  Fue des lilag " NPAL

Immeuble RFI
Pays F FRAMCE @ FHR Acompte
C. Postal @ Hille | j Nombre de ventes 8.0 | Avoir
Cattc 359.00 | Crédit

Tél 1 0E24061393 Tél 2
Emai @ 2 » £

I@WDS générales |,ﬂ_‘|nfos Complémentaires | = Commentaires | oHobb_l,l - Marques |
Date Tupe

" Prospect  f* Client Wendeur @ 12 @
Date Création  04/02/2015  Catalogus CE. @ 3
% Remise 0,00 I étrique 0 Secteur @ 4
Anniversaire I ariage CSP @ 5
Chef de famille @ Tranche Age @ 3
Envois publicitaires Hobby @ 7
Le client souhaite recevoir des SMS Libre 1 @ 8
Le cl!enl refuse de lecevo!r des Email_s - Libre 2 @ g
Le client refuse de recevoir des courriers 0

2) Sélectionnez I'option F9 — Envoi d’un SMS

Remarques

Vous pouvez envoyer un SMS si le client a un numéro de portable (commencgant par 06 ou 07) renseigné
dans le Tél1 et/ou le Tél2 de sa fiche.

Si 2 numéros de portable sont renseignés, le message partira au numéro Téll.
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3) Tapez votre texte dans la zone. Le message est limité a 160 caractéres.

f‘ Esc - Fermer l Envoyer ! Crédit SM5

Pensez a vérifier votre crédit de SM5 avant I'envoi

Message 160 caractéres maxi [149 avec le STOP SMS)

[~ Insérerle STOP SMS
RFI

0624061393

Actions possibles

-
:IG Ouvrir un message enregistré.
E Sauvegarder le message en cours.
(=
J Liste des expressions génériques.

Voir paragraphe 2.6.Utilisation des expressions génériques

I Insérerle STOP SMS  Voir paragraphe 2.7. STOP SMS

Remarque

Pensez a bien signer vos messages avec le nom du magasin.

4) Envoyer le SMS en cliquant sur ’FZ - Envoi SMS
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L’envoi groupé de SMS se passe en 2 étapes :
» Lasélection des clients
» L’envoi d’un SMS a toute la sélection

1) Allez au menu Clients > Sélection / Editions, publipostage, exports

2) Commencez par sélectionner uniquement les clients désirants recevoir des SMS

Enval publicitaire
Inclure les clients souhaitart recevoir des SMS:
[ Inclure les clients souhaitant recevoir des EMAILS
[ Inclure les clients souhaitant recevoir des COURRIERS
[ Inclure les clients souhaitant recevoir AUCUN ENVOI PUBLICITAIRE

3) Faites vos sélections parmi tous les critéres proposés, et veillez & bien cocher dans Ionglet Infos générales. :
» SMS: Avec
» Adresse incomplétes : Tous
> NPAI: Tous

[Général | @¥Historique 4 ifos gén. ICod'rﬁcation | @Hobby-targ. |

Infosigenerales:

¥ Prospect V¥ Client

M Client 0 4999399933 N° Intracom.
Secteur O C E. O M agazin
Tél1 TEl 2

E mail " Tous " Sans® Avec [ Emai regroupé
SMS « Tous @
Carte fidélité * Tous{ Sans A I~ | Déclencheur atteint

Adresse professionnelle & Tous € Beclus© Seul [T Prncipale
Adreszes Incomplétes  BExclus € Seul

NP AL Bxclus ¢ Seul
Client Blogqué * Exclus ™ Seul
Chaf Farailla fa | Fraea - Cead |l T S

4) Lancez la sélection en cliquant surl 5 'va“der.

En fonction du volume de votre fichier Clients, le traitement peur durer quelques minutes.

5) Une fois le traitement terminé, la liste des destinataires est enregistrée, vous pouvez fermez la fenétre de
sélection.

Derniére mise a jour le 24/08/2021 SMS 5/13



ODEIS

ODEIS RETAIL

solutions expertes HBJO

6) Choisissez I'option SMS Clients

Sélection de clients

3496 fiches sélectionnées

I3 Sélection
Impression r
~ Publipostage GEMERAL
Export Code Pays F

INFOS

Adr. professionnelle Inclues
Adr, incomplétes Exclues
M. P. & Exclus

Email Inclus

Carte fidélité Inclus

D=

-

[] Edition simplifiée [7] Etiquettes
P! q
(planche A4 de 14
[] Edition detaillée étiquettes)
[[] Etiquettes
[WjEditoplcs "Privilége"
[C] Edition FMR

[C] Enveloppes

[7 Routage. publipastage.
export

SMS clients
O] Email clients
[T Courrier personnalisé

WORD/WRITER

Options

@ o |%

¥ Insérerle STOP SMS

7) Saisissez votre texte dans la zone.

@

[7] Epuration Fichier Client
[C] werification supportami
] Weérfication fichier publi)

B Archivage / Restauratic
de |a sélection

Message 160 caractéres maximum

SMS

Actions possibles

I Insérerle STOP SMS

Voir paragraphe 2.7. STOP SMS

=
g Ouvrir un message enregistré.
E Sauvegarder le message en cours.
8 . . P
J Liste des expressions génériques.

Voir paragraphe 2.6.Utilisation des expressions génériques

Remarque

Pensez a bien signer vos messages avec le nom du magasin.

8) Validez I'envoi par
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1) Allez au menu SAV > Gestion des fiches

2) Recherchez la réparation pour laquelle vous souhaitez avertir le client. Pour cela utilisez les critéres de
sélection disponibles.

Pour ne sélectionner que des réparations dont les clients ont un numéro de portable renseigné, cochez le
critére SMS : Avec

9 Esc - Fermer F2 - valider &k | W@ Opérations 7 - Détall de |a fiche j
Liste des fiches SAV
Critéres de recherche géenéral ... ﬁ
Iv Reparations [ Devis [+ Recherche auto & louverture
Disponibles [F5) j
M fiche kontant de &

@ [ Respecter les critéres de sélection

MHom Client

Prévenu par |- j | SMS I Tous v Avec | Sans I
Critéres de recherche de la fiche... b
Critéres de recherche sur les dates. . W
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3) Sélectionnez votre réparation dans le tableau résultat et utilisez I'option d’envoi d’un SMS :

f‘ Esc - Fermer F2 - Valider = @ (sl [ 7 - Detail de la fiche

| Liste des fiches SAV. F7-Dbetall de 2 fiche
F11 - Affectation atelier
|Criléres oy g Alt D - Retour Atglier
- Alt S - Sortir la fiche

IV Réparations [ Devis Iv | alt R - Relancer l'atelier

|Di3pgnib|es [F5) j Alt A - Accepter le devis
AltF - Refuser le devis
Alt E - Envoi d'un Email

N* fiche Mantant de -1 Alt B - Envoi d'un SMS
{ Alt C - Envai lot SMS

O [ Respecter les critéres de sélection

Marm Client

Présvenu par E SMS [ Tous ¥ Awec [ Sans
Critéres de recherche de la fiche .. ™
Critéres de recherche sur les dates... ™

Liste des fiches SAW =

1519688 [RUSSELLO SABAH  |Reép.  |MOWTRE ICE WATCH BLANCHE|FOURMIR ET POSER L 0.00

518187 |ASLAN FETHIVE Garantie|MONTRE FEMME MERCI DE CHANGER L 0,00
518165 [SALY|I MaRTIME Reép. |REF 001.4833835 JOMCEMW GO|CERTIR ET COLLER LE 0.00
518 180 [HATYAT MOHAMED | Garantie|MONTRE FEMME NE FOMCTIOMME PLLIE 0.00

4) ’écran de saisie apparait, vous pouvez saisir votre texte et validez I'envoi en cliquant sur = ]

Le message sera envoyé uniquement a ce client.
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SAV > Gestion des fiches

1) Allez au menu

2) Recherchez les réparations pour lesquelles vous souhaitez avertir le client. Pour cela utilisez les critéres de
sélection disponibles.

Pour ne sélectionner que des réparations dont les clients ont un numéro de portable renseigné, cochez le
critére SMS : Avec

I Esc - Fermer F2 - Valider &b | @ Opérations  F7 - Détail de |a fiche j

Iv Repargtions [ Devis v Recherche auto & louverture
Disponibles [F5) j
M fiche kontant de &

@ [ Respecter les critéres de sélection

MHom Client

Prévenu par |- j | SMS I Tous v Avec | Sans I
Critéres de recherche de la fiche... b
Critéres de recherche sur les dates. . W
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3) Si des réparations ont été trouvées, elles s’affichent dans le tableau résultat. Utilisez alors I'option d’envoi d’un
lot de SMS :
f‘ Esc - Fermer F2 - Valider = @ [yt /- Detail de la fiche j

+ Liste des fiches SAV F7 - Détail de la fiche

F11 - Affectation atelier
|Critéres de recherche général ... Alt D - Retour Atelier
Alt S - Sortir |a fiche
IV Réparations [ Devis [+ | Alt R - Relancer I'atelier
|Digpgnib|es [F5) j Alt A - Accepter le devis
Alt F - Refuser le devis
Alt E - Envoi d'un Email
N* fiche tontant de Alt B - Envoi d'un SMS

Alt C - Envoi lot SMS

O | Respecter les critéres de sélection

Mom Client

Présenu par I:l SMS I Tous W Avec [ Sans
Critéres de recherche de la fiche.... W
Critéres de recherche surles dates. .. W

Listerdesfiches SAW: £

4H

1519688 |RUSSELLO S4BAH  [Rep.  |MOMTRE ICE WaATCH ELAMCHE(FOURMIR ET POSER L 0,00

518 187 [ASLAM FETHIYE Garantie|MONTRE FEMME MERCI DE CHANGER L 0,00
518 165 [SALYI MARTINE Fiép. |REF 001.4833835 JOMCEM GO|CERTIR ET COLLER LE 0,00
RIR1RN HAYAT MOHAMEN  [Raranti:IMONTRF FRRF MF FOMCTIAMME PLL IS nnn

4) I’écran de saisie apparait :

liste des fiches SAY =

H Hép T T TR T T v =T wr=v=ul Di
Garantie f‘ Esc - Fermer V Envaoyer i Crédit SMS Di

Rép. Di

0o Garantie - P . . ]|
iy Pensez a vérifier votre crédit de SM5S avant I'envoi Oi

Ep. i
chnranhe Meszage 160 caractéres mai D!

Rép. (0]

Rép. = Di
Garantie Di

N |Gratuit H M
i Garantie Di
Rép. O D

E Rep. M
Gratuit e : — D

Remarques

> Pour les envois par lot, pensez a utiliser les expressions génériques :
Voir le paragraphe 2.6. Utilisation des expressions génériques.

» Pensez a bien signer vos messages avec le nom du magasin.

Envaoyer
5) validez I'envoi en cliquant sur D

Le message sera envoyé a tous les clients des réparations sélectionnées.
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Lorsque vous saisissez le retour atelier d’une réparation pour laquelle il faut prévenir le client,

1) Saisissez les numéros de réparations retournées par I'atelier.
Retour SAV - 402 BIJOUTERIE DE LOR - Ope

@ Interventions ) Articles | Interventions & Articles
N* fiche SAV Client Atelier Prix Interventions ,
5156 VIDAL AUGUSTIN - BIARRITZ 0307 ATELIER JEROME =5 Y Interventions (g PAHT Met Coef. Prix client
o Té. 0755556666 Date de retour 14/03/20197 | F=ier 1200
Reparaticn Commentaire atelier e Cosf. 250
Le client doit étre prévenu par SMS Cliert 30,00
Prévenir par SMS
5131 FONTAINE FLORINE - BIARRITZ 0307 ATELIER JEROME =5 5 Interventions (¢ PAHT Met Coef. Prix client
o Tel. 0704010202 Date de retour 14/03/2019%4 | “=' 1400|0027 [pILE CHRONO « ETANCHEITE 14,00 | 2,50 35,00
Reparaticn Commentaire atelier e Cosf. 250
Le client doit &tre prévenu par SMS Cliert 15,00
Prévenir par SMS
5 639 PORTEFOIX BERNARD - BIARRITZ 0317 ATELIER HORLOGERIE =5 5 Interventions (g PAHT Met Coef. Prix client
28 Tel. 0707010101 Date de retour 14/03/20197%) | "0 28.00 0030 [MECAMISME 2 AIGUILLES 5,00
4 Feparation _ o ) Commentaire atelier ‘& Coef. 0032 |COURDNNE ANTI POUSSIERE 6,00
Le client doit étre prévenu par SMS Client 2009 |HORLOG. MECANISME 3 AIGUILLES 17,00
Frévenir par SMS

2) Validez le retour en cliquant sur W

3) LUécran de saisie des SMS apparait, saisissez le SMS qui sera envoyé aux clients concernés par le retour des
réparations :

Retour 54V - 075 ELJOUTERIE - Oper. 1

= H & sms

Message (160 caractéres maximum) M* fiche Client L4
Bonjour <GEM= <NOMPROPRE=, votre réparation <MUM: 518 113 [AZIRI

est disponible en magasin. 741 596 |[MONTI
EIJOUTERIE X3

Remarque

Le message du retour atelier peut étre paramétré via le menu : | §ff e rermer

A - .
il Faramefres de fonclionnement

P stock |@\feme||=aaures | B Clerts ®SAV. |-@Achat | EET

Divers > Paramétrages > Paramétres fonctionnement > Onglet SAV

Prévenir les clients des retours atelier

GMS ¢ Pas de message par défaut

" Proposttion dun difabl
B o e
Message [160 caractéres marimurn)
Bonjour <GEM>, vobre réparation <MUM> est d
disponible en magasin. Merci de vous munir de
wvatre ticket pour venir récupérer votre article.
Bijnuterie Showroarm LI

4) Validez I'envoi en cliquant sur w
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Lors de la saisie d’un SMS, cliquez sur le J pour afficher la fenétre d’aide :

Envoidesms X
& SMS personnalisés :
Les expressions suivantes peuvent étre utilisées
<NOM = Mom du dient {par exemple: Mr JEAN DUPOMT)
<PREMOM = Prénom du dient {(par exemple: JEAN )
<NOMPROPRE>  Mom seul du dient (par exemple: DUPCMT)
<AD1= Adresse (Mo et rue)
<ADZ2= Adresse complémentaire
<CP= Code postal
VL Ville
<PAY = Mom du pays
<JOUR = Date du jour {en dair)
<GEN= Genre (par exemple: Mr )
<MNUM = Muméro fiche Réparation/Devis
<DAT= Date de réception fiche Réparation/Devis
<DIS = Date de disponibilité fiche Réparation/Devis
<ATEL= Atelier
<DISPOATE = Date disponibilité atelier
<EMVOIATE = Date d'envoi atelier
<RETATE= Date de retour atelier
<MON = Maontant a pavyer fiche Réparation/Devis

Cette fenétre vous présente la liste des expressions génériques pouvant étre utilisées dans vos messages.

Exemple : en tapant « Bonjour <NOM> » pour un envoi destiné a Monsieur JEAN DUPONT, le client recevra le texte
« Bonjour M. JEAN DUPONT ». Ainsi, lors d’'un envoi groupé, chaque client recevra un message personnalisé.

Remarque

Attention a la taille du message final | La zone de saisie est limitée a 160 caracteres mais une fois les
expressions génériques remplacées par les informations client, le texte peut étre beaucoup plus long et
donc étre tronqué lors de I'envoi !

N’utilisez les expressions génériques que dans des messages courts.

Derniére mise a jour le 24/08/2021 SMS 12/13



ODEIS ODEIS RETAIL

solutions expertes HBJO SMS

Clo %

v Insérerle STOP SMS

Pour étre conforme a la législation (Article L34-5 du Code des postes et des communications électroniques), vous devez
activer le « Stop SMS » lors des envois par lot. Cette option ajoutera automatiquement un texte en fin de SMS expliquant au
client qu’il peut demander a ne plus recevoir de SMS en envoyant le texte « STOP » au 36608 (SMS gratuit).

En activant cette option, la longueur maximale de votre texte sera de 149 caracteres.

Contacter le service commercial Odeis au 04.76.84.25.70

Faites la demande en envoyant un mail a info@odeis.net
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