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Odeis permet d’exporter votre base Clients dans un fichier de routage. Commencez par sélectionner tous vos
clients, ou seulement une partie, via I'écran de Sélection clients, puis exportez-le en fichier routage via I'écran
des Editions.

L’intégration d’un fichier routage dans Odeis vous permet de compléter votre base Clients.

Acces : Clients > Sélection Clients

_f‘Esc -Fermer | B F1 - Aide V F2 - Valider
?@? selection detFiches Clients/Prospects

143 fiches s&leciiunnées

W} G énéral ‘@'Histnrique | .&Infus gén. ‘ E2 Codification | OHu:ubl:uy-Marq.

Coordonnees
Genre | @
Mom
Frenorm

Adresze

Liste Dépts
C.P.

L )

Wille
Codepays  F @ Pays [ Sauf

Vous pouvez cibler votre sélection en utilisant les sélecteurs répartis dans les 5 onglets de I'écran.

Une fois la sélection validée (bouton ). Il va falloir faire I’export dans un fichier routage.
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Acces : Clients > Editions

Al Esc - Fermer V F2-Valider TYFS5 - Correction de la sélectior = F7 - Critéres de sélecion 32
G

Edition de H ection client 4134 Fiches sélectionnées

Iiniide Feditiomn

" Mom
*  Code postal
E dition simplifiée de la z&lection .
" s P Séparateur de champs
E dition detailés de la zélection
E dition Ci
E dition FME
E tiquettes EERENGT
1 |[Foutage, publipostage. export " Fichier sur le disque dur
E tiquettes "'Privilége ¢ Envoi du fichier par Email
E nweloppes
E puration Fichier Client {* Ewport Excel/OpenOffice Calc! 2
Courri lizé WORD AMRITER
I?L:II'.IIEI Ll (" Export Excel/OpenOffice Calc Complet
enification Dizquette routeur
enfication support amovible ™ Fichier sur support amovible (C1& USB, Disque exteme)
enfication fichier publipostage - dCA
Cartes clientz Bxport du
SMS_ CI'?”tS [ Premiere letire du nom seulement en majuscule
E mail clients
lrchivage / Restauration sélection client [¥ Ltiliser I'adresse professionnelle si elle est principale.

1 Sélectionnez le modéle d’édition [Foutage. publipostage, expoit

2 Sélectionnez la destination |f’ Export Excel/Open(ifice Calc |

3 Validez I'export par le bouton o F2-velder |

Une fenétre s’ouvre en vous proposant d’affecter un Code Action (marketing) a votre
sélection : faites Echap pour 'ignorer.

Le fichier de routage devrait s’ouvrir, a vous de I'enregistrer dans votre ordinateur au format
EXCEL (xIs ou xIsx).
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Acces : Divers > Maintenance > Utilitaires

Onglet Utilitaires de gestion
Bouton Intégration clients a partir
fichier routage

/!\ Avant toute intégration de fichier client, il est fortement conseillé de faire une sauvegarde /!\

Récupération fichiers bases sur COROM |

Changer le numéro du magasin en cours |

Epuration répertoire "poubelle” |

Controle des doublons |

Contrile des compteurs |

Conversion fichiers en ascii |

] Ltiitaires de Gestion ‘lﬁTﬁnsfert de fichiers / Portables

p Ltilitaires systeme ‘ B ttiltaires maténels

Requétes SQL |

—’Irrtéglatiuns clients a partir fichier routage |

Réédiion Liste des Ref. Founis.(Ma] Auta) |

Changement nomenclature familles |

Contréle GENCOD |

Intégration de clients

a Esc - Fermer sz - Valider les mises 3 jour 4

3203

Fichier & récuperer
[ AMlerter lors d'un doublon non créé

119

Code Libre 2 @ Indiquez un code Libre 2
~ ~ 2l wouz souhaitez flaguer les
Prospect _+_Cliert clients intégrés
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1 Commencez par sélectionner le fichier routage.
ATTENTION a bien vérifiez le format du fichier que vous voulez intégrer.
» Pour étre intégré, le fichier doit étre au format EXCEL (.xls ou .xlsx).
> Le fichier doit avoir une ligne d’entéte rigoureusement formatée comme suit :
NumeroClient Genre+Prenom+Nom Adresse AdresseSuite CodePostal Ville CodePays Pays Hobby Genre Nom Prénom __ Email Blogué Nem Vendeur Prénom Vendeur Commentaire Tel 1 Tel2 Anniversaire N° Carte
20820 MONSIEUR Arnaud MARTIN 54200 ARCANGUES F FRANCE MONSIEUR MARTIN Kevin 0 'DBEEBlZ]Z
20813 MONSIEUR THOMAS DUTRAN 5 rue du pré 'SAZDD ARCANGUES F FRANCE MONSIEUR RIVOAL Kevin 0 'DSDSDSDSDS 30/01/1986
20338 MADAME CELINE DAUMONT 20 RUE D AHARCET '64200 BIARRITZ F FRANCE MADAME DAUMONT CELINE 0
10438 BERNARD SARAZIN 30 RUE DE MADRID 'B42DD BIARRITZ F FRANCE SARAZIN BERNARD 0
20827 MONSIEUR PHILIPPE DUPONT Rue du pré '54210 AHETZE F FRANCE MONSIEUR DUPONT  PHILIPPE 0 01/05/1980
20844 MONSIEUR Denis GERARD rue du pré '64210 AHETZE F FRANCE MONSIEUR GERARD Denis 0
20823 DOCTEUR Florent MARTI 3 rue du soleil '54210 AHETZE F FRANCE DOCTEUR MARTI Florent 0
20726 MONSIEUR NATAL SCHERMA 45 RUE ALEXIS '54210 AHETZE F FRANCE MONSIEUR SCHERMA  NATAL 0 04.73.2841.22
20828 MONSIEUR Kevin DUPONT :54210 BIDART F FRANCE MONSIEUR DUPONT  Kevin 0 :DlDS]ﬂ?BSZ 'IJEISA‘JE]ZSI
2 Si le fichier sélectionné est bien formé, un apercu de son contenu est affiché dans le tableau, afin de
vérifier si les informations sont correctement interprétées.

Si vous constatez une anomalie, par exemple I’Adresse est affichée dans la colonne Code postal,
corrigez la structure de votre fichier avant de I'importer de nouveau dans Odeis.

3 Si le fichier est bien reconnu (étape précédente), 3 options sont proposées pour faire I'intégration
dans Odeis :

1- Code Libre 2 : permet d’affecter un code afin de flaguer les clients intégrés. Ce Code Libre 2
est visible sur la fiche Client.

2- Prospect / Client : lors de I'intégration, toutes les lignes seront intégrées en tant que Prospect
ou Client, selon votre choix.

3- Alerter lors d’un doublon : affiche un message a I’écran si un client présent dans le fichier
routage est déja présent dans votre base Clients Odeis.
Le traitement n’écrase aucun enregistrement sur le magasin qui integre, seuls des ajouts sont
effectués dans la base Clients.

4 Validez par r' FZ = Valder pour lancer I'intégration.

Une fois le traitement terminé, fermez la fenétre pour revenir a I'accueil d’Odeis.
Votre fichier Clients contient désormais les nouveaux enregistrements issus du fichier routage.
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